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PRESENTACIÓN 
A dos años de la transición en la Dirección Ejecutiva de Fundar, el 2016 concluyó con diversos 

logros para el fortalecimiento institucional, así como con resultados significativos en materia 

de incidencia. El presente informe tiene como propósito sintetizar el trabajo de las y los 

integrantes de la organización durante un año de reflexiones y acuerdos colectivos que han 

traído, y traerán consigo, diversas transformaciones y desafíos institucionales.  

La planeación estratégica 2017-2021 y otros procesos organizacionales, así como el 

trabajo en cada una de nuestras agendas de incidencia dieron cuenta, por un lado, de la 

cohesión y compromiso del equipo, así como de nuestra experiencia y memoria institucional 

ganada durante 18 años de trabajo en la sociedad civil. Y, por otro lado, de nuestra capacidad 

para ajustarnos a las necesidades y demandas de los contextos políticos, económicos y 

sociales de México.   

Dicho de otro modo, este ajuste implicó para Fundar detectar nuestras principales 

fortalezas y debilidades para 1) definir nuevos objetivos y resultados de gestión interna y 2) 

construir una serie de programas temáticos que orientarán nuestros esfuerzos a mediano y 

largo plazo. Así, atravesamos por una reestructura que se tradujo en la redistribución de 

responsabilidades de algunas áreas internas, y en la construcción de seis programas de 

investigación-acción.  

Todos los procesos que desarrollamos respetaron siempre los principios y los valores 

institucionales que dan cuenta de nuestra naturaleza como Fundar. Sin embargo, también 

reconocimos que nuestras agendas se habían dispersado y era necesario definir nuevos ejes 

que, a partir de la identificación de problemas públicos que institucionalmente valoramos 

como prioritarios, nos permitieran reorientar nuestras capacidades y competencias para 

contribuir sustantivamente a su transformación.  

Finalmente, el contenido del documento se distribuye en cinco secciones. En el 

primer apartado se sintetizan algunos datos de la organización. La segunda sección presenta 

las actividades principales realizadas durante 2016. La tercera describe brevemente nuestro 

modelo de trabajo. El cuarto apartado presenta algunos criterios y consideraciones para 

nuestra evaluación del año. Y el quinto y sexto apartado resumen algunos desafíos y 

aprendizajes identificados, respectivamente.  
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ORGANIZACIÓN 
Fundar, Centro de Análisis e Investigación A.C., es una organización de la sociedad civil plural 

e independiente, con sede en México, que se rige por los principios de horizontalidad y 

transparencia. La organización tiene tres órganos de gobierno: 1) la Asamblea General de 

Asociados; 2) el Consejo Directivo conformado por 5 miembros (un presidente, un secretario, 

un tesorero y dos vocales); y 3) la Dirección Ejecutiva. Además, Fundar cuenta actualmente 

con un equipo interdisciplinario de 39 personas y con un presupuesto anual de alrededor de 

dos millones de dólares. 

Las estrategias de trabajo en Fundar buscan proponer e implementar soluciones 

innovadoras a los problemas públicos, caracterizadas por el rigor de investigaciones aplicadas 

e interdisciplinarias (incidencia basada en evidencia). Para hacer efectivo lo anterior, 

impulsamos la comunicación estratégica; valoramos la innovación tecnológica;  generamos y 

alimentamos alianzas y trabajo articulado con diversas organizaciones; tenemos 

interlocución con actores sociales y actores públicos; nos valemos de herramientas analíticas 

como el análisis y seguimiento presupuestario; hacemos uso de información pública 

gubernamental y de interés público y monitoreamos los mecanismos de acceso a la misma; 

hemos probado y obtenido resultados significativos a través de prácticas como el litigio 

estratégico, y basamos nuestro trabajo en diversos enfoques como el de derechos humanos, 

el de género y el de interculturalidad. Además, promovemos el aprendizaje y el intercambio 

horizontal del conocimiento para el fortalecimiento de capacidades.  

Con nuestro quehacer buscamos avanzar hacia la democracia sustantiva y contribuir 

a generar cambios estructurales que transformen positivamente las relaciones de poder 

entre sociedad y gobierno. La sociedad que queremos es justa y participativa, y en ella el 

Estado cumple cabalmente con los derechos humanos de las personas, comunidades y 

pueblos para generar condiciones de vida digna y bienestar para todas y todos. 
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ACTIVIDADES PRINCIPALES  
Para la presentación de los logros y actividades, la información se distribuyó en tres partes: 

primero se presentan los resultados alcanzados respecto de nuestro fortalecimiento 

institucional; en segundo lugar, se enlistan los avances alcanzados en materia de 

comunicación e innovación tecnológica para la incidencia, y por último se enlistan los logros 

obtenidos en nuestras agendas de incidencia a partir de la estructura que la organización 

mantuvo durante este año. Así, la descripción de los avances y principales actividades tiene el 

siguiente orden: Presupuesto y Políticas Públicas; Transparencia y Rendición de Cuentas; 

Derechos Humanos; Estrategias Jurídicas; Vinculación y Gestión del Conocimiento, y los 

enlaces que mantuvimos hasta 2016 en Oaxaca y Guerrero. Al principio de cada sección se 

resumen los objetivos y resultados alcanzados a manera de esquema.  

 

Fortalecimiento Institucional  
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Planeación Estratégica 2017-2021: Espacios y procesos institucionales  

Como se indicó previamente, de febrero a noviembre de 2016 las y los integrantes de la 

organización nos involucramos en la definición de nuevos programas de investigación-acción 

que, por un lado, nos permitieron transitar desde una estructura de áreas diseñadas a partir 

de herramientas de análisis hacia una estructura orientada por temas. Y, por otro lado, nos 

han brindado la oportunidad de repensar nuestros ejes temáticos y nuestras estrategias para 

hacer frente al actual y futuro contexto político, económico y social de México. Así, 

evaluamos nuestras capacidades y competencias; reorientamos nuestros objetivos 

estratégicos institucionales y los resultados que queremos concretar, y reformulamos el 

modelo de trabajo.  

El abordaje para la planeación estratégica en Fundar integró diversos procesos que, 

desde la discusión y el consenso colectivos, arrojaron la información que se sistematizó y se 

sintetizó para la elaboración del Plan Estratégico 2017-2021.  

Por lo tanto, para alcanzar dicho resultado se conformaron seis grupos de trabajo de 

ocho integrantes en promedio cada uno. Cada integrante podía decidir la cantidad de grupos 

en los que participaría. En los grupos participamos integrantes de todas las áreas. 

Además, se programaron y llevaron a cabo 42 sesiones de trabajo1 con las siguientes 

características: cuatro sesiones por cada grupo (24) que fueron facilitadas por integrantes de 

las áreas de Desarrollo Institucional (DI) y  Vinculación y Gestión del Conocimiento (VGC), una 

sesión sin facilitación por cada grupo (6), una sesión de retroalimentación por cada grupo (6) 

con miembros de la Asamblea de Asociados de Fundar y una sesión final guiada por DI y VGC 

por cada grupo (6) para reajustes a partir de la retroalimentación de las y los consejeros y 

asambleístas.  

Por lo tanto, se dedicaron tres horas (en promedio) durante cada sesión de trabajo. Esto 

representó una inversión de más de 150 horas de discusión, reflexión y generación de 

información. En 2017 comenzará la implementación del Plan Estratégico 2017-2021 de 

Fundar, mismo que trajo consigo resultados simultáneos que también se describirán en las 

siguientes secciones.  

 

Actualización de la política laboral y reestructura organizacional  

Alineado a la planeación estratégica y mediante un donativo específico de la Fundación 

Hewlett, en 2016 llevamos a cabo un proceso para la actualización de la política laboral y la 

reestructura organizacional de Fundar. Una consultora externa acompañó las cuatro fases de 

dicho proceso: 1) actualización de las descripciones y perfiles de puesto; 2) revisión y 

adecuación de los contratos de trabajo, así como del manual general de la organización; 3) 

diseño de tabulador salarial, y 4) diseño de un sistema de planeación, seguimiento y 

evaluación.  

El que la actualización de la política laboral haya coincidido con la planeación 

estratégica nos brindó una excelente oportunidad para integrar y alinear todos los procesos y 

procedimientos institucionales, enfocándolos en una gestión estratégica orientada a 

resultados.  

Ahora contamos con documentos actualizados que sustentan, a partir de 

descripciones y perfiles, los distintos puestos al interior de la organización. Además, 

alineamos nuestros contratos a la regulación nacional vigente en materia de trabajo y 

                                                           
1 Cabe destacar que el trabajo de los grupos está documentado en formatos, fichas de análisis, presentaciones y fotografías. 
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previsión social. Por su parte, contamos con un manual de organización que recupera 

nuestras mejores prácticas institucionales a lo largo de 18 años y refleja nuestro modelo de 

gestión interna. Asimismo, contamos ya con un tabulador salarial alineado a los niveles de 

puesto, mismo que se inserta competitivamente en el universo de organizaciones de 

sociedad civil en México. Y contamos con un nuevo esquema de monitoreo que permitirá 

planear operativamente; brindará seguimiento a los diversos procesos de nuestras áreas y 

programas de investigación ς acción; evaluará el desempeño de las y los integrantes del 

equipo, así como los resultados de nuestro trabajo, y ayudará a realizar valoraciones sobre 

los efectos de nuestras estrategias sobre los problemas públicos que hemos identificado.  

 

 
 

Finalmente, respecto de la estructura organizacional, esta se reconfiguró a partir de tres 

grandes áreas que integran seis áreas específicas y seis programas de investigación-acción. Lo 

anterior se logró a partir de las reflexiones, discusiones, análisis y toma de decisiones 

estratégicas en el marco tanto de la planeación estratégica como de la actualización de la 

política laboral para, por un lado, maximizar y hacer más eficiente nuestra gestión interna y 

por otro lado, para volver aún más efectiva nuestra generación de evidencia y sobretodo 

nuestra incidencia.  
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Sistema Electrónico de Gestión y Memoria Institucional  
También en el marco de nuestra Planeación Estratégica 2017-2021 y del proceso de 

actualización de la política laboral y reestructura organizacional, identificamos la necesidad 

de implementar un sistema que permitiera integrar tres componentes clave para la gestión 

interna: nuestro modelo de trabajo en materia de investigación acción; nuestro esquema 

administrativo, contable y financiero, y nuestro abordaje para la planeación seguimiento y 

evaluación tanto programática como de desempeño.   

Al respecto, durante 2016 comenzamos con el diseño y ejecución de algunas fases 

para la consolidación de un sistema de este tipo. Al respecto, diseñamos y comenzamos con 

la operación de un Sistema Electrónico de Gestión Administrativa y Financiera que, a partir 

de la prueba piloto de dos proyectos específicos, estaremos ajustando para posteriormente 

implementarlo en para la mayor parte de los procesos administrativos y financieros.  

Por su parte, respecto de nuestro esquema de trabajo en materia de investigación-

acción, se definió la ruta crítica para el Sistema de Gestión e Intercambio del Conocimiento 

que guiará nuestra memoria y aprendizaje tanto en materia de generación de evidencia, 

como respecto de nuestras estrategias de incidencia.  

Finalmente, respecto de nuestro modelo evaluativo, durante este año también 

definimos la ruta crítica que deberá seguirse para el diseño y puesta en marcha de nuestro 

Sistema de Planeación, Seguimiento Evaluación. Es necesario indicar que los tres sistemas 

que compondrán el SEGMI están pensados desde la orientación a resultados y deberán 

contribuir a la toma de decisiones estratégicas de para la organización, así como para el 

respaldo de nuestra memoria institucional.  

 

 
 

Estrategia de sostenibilidad financiera  
Sumado a lo anterior y con el propósito de brindarle mayor prospectiva y sostenibilidad a 

nuestro plan estratégico, este año comenzamos con la definición de una estrategia orientada 

a la búsqueda de donativos que, desde un formato flexible y general, nos permitan avanzar 

en nuestras estrategias y actividades para el cumplimiento de los objetivos que nos 
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propusimos a cinco años. Al respecto, hemos avanzado positivamente con la presentación y 

aprobación de propuestas para este tipo de apoyos con la Fundación Ford (transitando de 

donativos para proyectos específicos hacia donativos generales, en el marco de su estrategia 

BUILD), y hemos mantenido e incrementado nuestros donativos provenientes de la 

Fundación Hewlett y de Open Society Foundation (Latin America Program), por poner algunos 

ejemplos. Aunado a lo anterior, la confianza que hemos generado en nuestros donantes 

actuales, nos permite no distraer nuestros esfuerzos para la detección de nuevas formas de 

ingresos propios. Además, es importante mencionar que por ley las donatarias autorizadas 

no podemos generar más del 10% de ingresos propios. 
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Comunicación Institucional e Innovación Tecnológica para la Incidencia  
 

 

 

Construcción de mensajes clave  
En términos de comunicación, durante 2016 comenzamos a reformular nuestras estrategias 

para la construcción de mensajes clave e identificación de audiencias. Por ejemplo, durante 

Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ άBeneficios fiscales: privilegios ƛƴŜȄǇƭƛŎŀōƭŜǎ ǇŀǊŀ ǳƴƻǎ Ŏǳŀƴǘƻǎέ, 

realizamos un video en el que logramos simplificar nuestra narrativa de tal forma que 

permeara en los distintos públicos de interés. Lo anterior permitió una amplia difusión y una 

receptividad exitosa alcanzando 45,500 reproducciones. Como parte de la misma estrategia, 

ǇǳōƭƛŎŀƳƻǎ ǳƴ ŀǊǘƝŎǳƭƻ ŘŜ ƻǇƛƴƛƽƴΥ Ψ[ƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ǉǳŜ ƴƻ ƛƴƎǊŜǎŀƴΩ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀōǊƛƽ ǳƴ 

canal de comunicación con el Servicio de Administración Tributaria (SAT), institución a la que 

consultamos públicamente, y con evidencia, sobre la cancelación y condonación de créditos 


















































