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Nuestra experiencia de los IAMs -
las ventajas y desventajas



¿Quién es Accountability Counsel?

Apoyamos a las 
comunidades a utilizar los 

mecanismos de rendición de 
cuentas asociados con las 
instituciones financieras  

También, trabajamos en 
fortalecer estos mecanismos 

y para crearlos donde no 
existen



¿Por qué utilizar un IAM?

Las comunidades afectadas nos 
llegan para una variedad de 

razones y en diferentes etapas 
de los proyectos

Recomendamos que la 
estrategia de queja es parte de 

una estrategia más amplia

El momento de una queja 
impactará la estrategia y los 

resultados posibles



Las ventajas de una estrategia del IAM

Es un punto focal para la 
comunidad, sus intereses y 

objetivos comunes y 
atención pública

Es una oportunidad de 
documentar los daños a la 
comunidad y los fracasos 

institucionales que los 
causaron



Las ventajas …

La intervención del IAM 
puede mitigar los 

desequilibrios de poder y 
evitar demora innecesaria 

Hay la oportunidad de 
obtener mejoras en la 

operación del proyecto y 
proyectos futuros



Las desventajas …

Tiene una coste de 
oportunidad

Los IAMs no pueden 
compensar a las 

comunidades por el daño 
causado

Los IAMs no pueden 
imponer cualquier mejora ni 

sanción

No se puede apelar contra 
una decisión injusta
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