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Funciones de la Oficina de Rendicion de Cuentas

1. La resolucion de problemas ayuda a atender los
conflictos respecto de los efectos sociales y
ambientales de proyectos financiados por OPIC

2. Larevision del cumplimiento ayuda a asegurar que
la OPIC instrumente adecuadamente sus politicas
sociales y ambientales

= Accesible a grupos de interés

" |Independiente de transacciones de la OPIC

= Predecible y transparente

= |[mparcial en los asuntos y conflictos que se le
presentan
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Como contribuimos a la concretar la
inversion sustentable?

* Procesos de solucion de problemas:

— Contribuyen a la estabilidad social a través de la
participacion ciudadana respecto de decisiones que
les concierne

— Transforma las relaciones entre el cliente y
comunidades afectadas

— Minimiza el riesgo del negocio fortaleciendo la
aceptabilidad social para operar

— Descubre valor potencial al generar opciones

* Procesos de revision del cumplimiento: OA
oPIC Mejora lazos de la OPIC con su cliente ==&

w — Brinda lecciones a la OPIC para la sustentabilidad de
futuros proyectos




Oficina de Rendicion de Cuentas
en la OPIC

Comité Ejecutivo de OPIC

Presidente/CEO de OPIC

Lineas de transaccion de la OPIC ]

Clientes de Proyecto ]

Comunidades asociadas a Proyectos ]
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Proceso de solucion de problemas

Recepcion de solicitud en la OA

Es admisible?

Evaluacion de grupos de interés

Solucion del problema
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Actualizacion de la guia de [a OA
(temas selectos)

* Las solicitudes pueden someterse por comunidades afectadas,
promoventes del proyecto y trabajadores del proyecto

* Cuando se invoca la confidencialidad, no se precisan esfuerzos de buena fe
para la solucion del conflicto

* La OA determina si los solicitantes aseveran daino por el proyecto
* Se especifica la informacidon que se requiere de los clientes OPIC
* Se hace saber los tipos de reclamaciones que no son elegibles para la OA

* Se hace una evaluacion sobre la decision sobre cual servicio de la OA debe
mobilizarse

* La OA mantiene un contacto directo con los grupos de interés afectados,
sin importar si cuentan con asistencia de un tercero

* Sise solicita, la OA ofrece capacitacion en la solucion de problemas

* Larevisidon del cumplimiento incia con una valuacion para determinar si se
amerita una revision a fondo

* Los procedimientos sustentados por la Misidn y Principios
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Funcion de las OSC en los proyectos
OPIC

Vigilantes del cumplimiento de leyes y
reglamentos

Conducto de informacion sobre OA
Apoyan a comunidades afectadas
Enlace con los promoventes de proyectos

Consejeros en |la responsabilidad social
corporativa y/o fuentes de informacién sobre
condiciones de linea de base

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Como interactua la OA con las OSC?

* Divulgacion
 Evaluacion

* Como representante de de la comunidad al
solicitar los servicios de |la OA

e Capacitacion

oL 0OA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



