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Evidencias y lecciones
desde América Latina

La transparencia y el derecho de acceso a
la informacion ya son una realidad en
muchos paises de América Latina.

Pero, ;como se logr6?

EL ENFOQUE DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION
EN AMERICA LATINA

RESUMEN

Mediante la transparenciay el acceso a la informacion publica, los
paises de América Latina intentan mejorar el control social, reducir
la corrupcion, informar a los ciudadanos sobre las politicas y los
programas gubernamentales, promover otros derechos humanos
y mejorar la rendicion de cuentas. Esta guia analiza las iniciativas
implementadas en la region, asi como el papel fundamental
que desempeno la sociedad civil. Asimismo, analiza los factores
contextuales que facilitaron el diseno y la adopcion de politicas de
transparenciay senala cuales fueron las lecciones aprendidas. La
experiencia de América Latina puede ser Util para quienes formulan
politicas publicas, las organizaciones de la sociedad civil, el sector
académico y los donantes de otras regiones que buscan promover

la transparencia y el acceso a la informacién en sus paises.

DESAFI0 COMUN: PROMOVER LATRANSPARENCIAY EL
ACCESO A LA INFORMACION

La corrupcion, ineficacia gubernamental, limitada participacion
ciudadana y escasa rendicion de cuentas son problemas
urgentes de gobernabilidad en los paises en desarrollo. Como
indica la figura 1, en 2010, América Latina, Asia del Sury Africa
subsahariana tuvieron un bajo puntaje en los indicadores clave
de gobernabilidad, en comparacion con los paises miembros de la
Organizacion parala Cooperaciony Desarrollo Econdmicos (Ocde).

Latransparenciadelgobiernoy un mayoracceso alainformacién
publica son elementos clave para abordar estos desafios de
gobernabilidad, ya que promueven la rendiciéon de cuentas,
igualdad socialy participacion ciudadanaen latoma de decisiones.
En los ultimos quince anos, las regiones en desarrollo se han
encaminado lentamente hacia la adopcion de marcos legales
que hacen realidad el acceso a la informacion. En 2010, el 17%
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LECCIONES

CLAVE

Los fallos judiciales que ratifican el derecho a la informacion
sientan las bases para hacer realidad este derecho, incluso
enausencia de una Ley de Acceso a la Informacion formal.

La experiencia de América Latina demuestra que la promul-
gacion de una Ley de Acceso a la Informacion es el primer
paso para garantizar este derecho, pero se requieren otros
elementos como el desarrollo de capacidades y mecanismos
de implementacion adecuados.

El derecho a la informacidn es una herramienta efectiva
para que las OSC puedan realizar auditorias sociales del
desempefio del gobierno, impulsar modificaciones en las
politicas pablicas y garantizar el cumplimiento de otros
derechos humanos.

AREA: GOBERNANZA | TEMA: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 0


http://ella.practicalaction.org/

Figura 1:Indicadores seleccionados de
gobernabilidad a nivel mundial (2010)
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Nota: Estas variables fluctian de 0 (nivel mas bajo) a 100 (nivel mas alto). Los valores altos indican un mejor
puntaje

Fuente: D. Kaufmann y otros. 2010. Worldwide Governance Indicators 2010, Banco
Mundial, Washington D.C.

de los paises de Africa subsahariana, 57% de los paises
de Asia del Sury 65% de los paises de América Latina
habian adoptado una Ley de Acceso a la Informacién
(FOIA, por sus siglas en inglés) que garantiza el derecho
de los ciudadanos a la informacion y la transparencia.’

No obstante, promulgar una Ley de Acceso a la Informacién
es solo el primer paso. Los paises aun enfrentan desafios
para implementar las leyes y los ciudadanos necesitan
apoyo para utilizar el marco legal a fin de exigir al gobierno
un mejor desempeno, reducir la corrupcion y promover
una mayor rendicién de cuentas en general. ;Qué pueden
hacer los ciudadanosy la sociedad civil si su pais no cuenta
con una ley de acceso a la informacién? Las experiencias
de América Latina ofrecen algunas respuestas sobre
como abordar estos desafios a través de iniciativas que
mejoren la transparencia y el acceso a la informacion.

INICIATIVAS PARAPROMOVER LA TRANSPARENCIA
Y ELACCESO A LA INFORMACION

Las experiencias de América Latinaencuantoatransparencia
se clasifican en cuatro categorias. La primera—en lacual se
centra esta guia— tiene que ver con el establecimiento de
un marco legal de apoyo a la transparenciay el acceso a la
informacion anivelregionaly nacional. Como se senala aqui,
el marco legal es la base para que los ciudadanos puedan
hacer uso delderecho alainformacion de manera efectiva.

El segundo conjunto de iniciativas tienen el propdsito de
reducir lacorrupcién através de latransparenciay el acceso
alainformacion. Enlaterceracategoria, el gobierno—que va
mas alld del simple hecho de proporcionarinformacion basica
en el marco de las leyes de transparencia— proporciona
informacion relevante a los ciudadanos para mejorar sus
vidas. En la tercera categoria, el gobierno va mas alla de
proporcionar informacién bdsica en el marco de las leyes
de transparencia y brinda informacion relevante a los
ciudadanos para mejorar sus vidas.

Figura 2: Iniciativas de trasparenciay acceso
alainformacion en América Latina
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Fuente: Elaboracion propia.

ESTABLECIMIENTO DE UN MARCO LEGAL

Lamayoriacoincide enque labasedelaccesoalainformacion
publicaesunmarco legalque logarantice. En AméricaLatina,
se hanimpulsado marcos legales a nivelregionaly nacional,
y los gobiernos hanimplementado importantesinnovaciones
parafacilitar laentrega de informacion. La sociedad civil ha
desempenado un papel clave colaborando con los gobiernos
y monitoreando eldisefnoy laimplementacion de los marcos
legales. Enlos paises donde no se han promulgado leyes de
acceso a lainformacion, los ciudadanos han recurrido a los
tribunales paraexigirelacceso alainformacién. Todos estos
temas se analizan en las siguientes secciones.

Un marco normativo regional: Ley Modelo Interamericana

LaQOrganizacion de Estados Americanos (OEA) ha contribuido
enormemente en los Ultimos afos a promoverelaccesoala
informacion a nivel regional. En 2010, la OEA convocé a un
grupo de expertos pararedactarlaLey Modelo Interamericana
sobre AccesoalalnformaciényunaGuiade Implementacion.

LaLey Modeloestablece los estdndares minimos de acceso
alainformacion que deben cumplir los paises de la region:
maxima divulgacién de lainformacién, medidas proactivas de
transparencia,acceso alainformacion, promoverelderecho
alainformacion, cumplimiento de la ley, entre otros.

'R.Vleugels. 2011. Fringe Special: Overview of All FOI Laws. Paises Bajos.
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LaLeyModelotiene subase legalenlaConvencion Americana
sobre Derechos Humanos y la Declaracion de Principios
sobre Libertad de Expresidn, que reconocen el acceso a la
informacion como un derecho fundamental y establecen
la obligacién de cumplirlo y protegerlo.? La Ley Modelo se
promulgé en 2010 peroya hatenido efectos tangibles en los
paisesdonde el parlamentoy lalegislatura estan debatiendo
leyes sobre elaccesoalainformacion. En Méxicoy Republica
Dominicana, la OEA organizé seminariosinternacionales en
2011 parapresentar los principales aspectos de la Ley Modelo
y parapromover el debate en esos paises.

Ley de Acceso alalnformacion

En el 65% de los paises de Ameérica Latina la promulgacién
de la Ley de Acceso a la Informacion ha sido el primer paso
paragarantizarelderecho alainformacién. Estaleyincorpora
elementosinnovadores en sudiseno, por ejemplo, establece
que las instituciones publicas deben publicar informacién
relevante de manera proactiva y deben crear organismos
auténomos para monitorear su cumplimiento.

Para mas informacion sobre el disefio de la Ley de Acceso a la
Informacion en América Latina, consulte elresumen Construccion
deunMarcol egalparaPromoverlaTransparenciayelAccesoala
Informacion en América Latina. También esta disponible Spotlight
on Publications: Design, Adoption and Implementation of Latin
American Freedom of Information Acts.

Implementacion de laLey de Acceso alanformacion: gestion
de las solicitudes de informacion

Unavez promulgada la Ley de Acceso a la Informacion, uno
de los aspectos mas criticos es desarrollar mecanismos
institucionales para gestionar las solicitudes de informacion.
Las plataformas electrdnicas de Méxicoy Chile se consideran
buenas practicas en laregién, aunque difieren en su diseno
y funcionamiento.

iCoémo funcionan estas plataformas?

México: la plataforma electronica /nfomex permite a los
ciudadanos solicitar informacion a todas las instituciones
publicas federales y a la mayoria de las instituciones
provinciales contempladas en la Ley de Acceso a la
Informacion federaly local,através de una unica plataforma
electronica. Infomex registra las solicitudes de informacién
de losciudadanosy las respectivas respuestas del gobierno,
y este registro estd accesible al publico en general.

Chile: a diferencia de México, Chile no tiene una plataforma
Unica paratodas lasinstituciones publicas contempladas en
la ley. En su lugar, cada ministerio implementd un sistema
informatico para el envio de solicitudes electrdnicas. Si
los ciudadanos chilenos desean solicitar informacion,

solo tienen que visitar el sitio web de la institucién publica
correspondiente para enviar su solicitud. El sistematambién
permite verificar en linea el estatus de la solicitud.®

La mayoriade las solicitudes de informacion enviadas a las
instituciones publicas federales (489.739 en México en el
periodo 2003-2009;13.017 en Chileen el periodo 2009-2011)
seenviaron através de estos sistemas informaticos.

Figura 3: La plataforma Infomex en México

Fuente: Sitio web de Infomex

Paramasinformacidn sobre otros temas relacionados con la
implementaciéndelalLeyde Accesoalalnformacion, consulte
las publicaciones que figuran en Spotlight on Publications:
Design,Adoption and Implementation of Latin American Freedom
of Information Acts.

El papel de la sociedad civil

Las redes de la sociedad civil a nivel regional y nacional
impulsaron laaprobacion de los marcos legales que estipulan
elaccesoalainformacion.

Anivelregional: el trabajo realizado por la Alianza Regional
por la Libre Expresién e Informacién, una red de 23
organizaciones de 19 paises de América, constituye una
parteimportante en la historiade la sociedad civilen América
Latina. Alcombinar las fortalezas de sus miembros, la red
se ha posicionado a nivel regional como una instancia de
coordinacion que ha logrado importantes avances en el
acceso alainformacién. Paramasinformacion sobre el papel
y los principales logros de la alianza, consulte el resumen
Red Regionalde la Sociedad Civil para Promoverla Libertad
de Expresiony el Acceso alalnformacion.

A nivelnacional: las redes de la sociedad civilimpulsaron la
aprobaciondelalLeydeAccesoalalnformaciény colaboraron
con los gobiernos en su disefo y redaccion. Asimismo,
monitorearon y apoyaron su implementacién de diversas
maneras, por ejemplo, evaluando el nivel de cumplimiento,

2 Sitio web de la Organizacién de Estados Americanos, seccién, «Acceso a la informacion».

3 Sitio web de la Comisién de Probidad y Transparencia de Chile, seccion, «Manejo de solicitudes de informacion».
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capacitando a los funcionarios publicos y educando a los
ciudadanos sobre este nuevo derecho.

Redes de la sociedad civil promoviendo el derecho a la informacion
México

Grupo Oaxaca: se formd en 2001 ante la iniciativa de
un grupo de periodistas, organizaciones de la sociedad
civil y académicos que trabajan en el tema del derecho a
la informacién y la reforma democratica. Grupo Oaxaca
redacto un borradorde Ley de Acceso ala Informacion. Sus
actividades de incidencia fueron fundamentales para la

promulgacion de la Ley Federal de Acceso a la Informacidn
en 2002.

Colectivo por la Transparencia: coalicion conformada
por 11 organizaciones de la sociedad civil. Promueve
la transparencia, rendicion de cuentas y el acceso a la
informacion. Apoya y monitorea el marco legal. En 2007,
influyd con éxito en la incorporacién del derecho a la
informacion en la Constitucion. A nivel local, trabaja con el
Gobierno de la Ciudad de México parafacilitarelaccesoala
informacion publica de manera oportuna.

Ecuador

Coalicion Acceso: esta coalicion se formd pararespaldar la
adopcién de la Ley de Acceso a la Informacién en Ecuador.
Através detalleresy eventos, la coalicidén introdujo el tema
en la agenda publica. Analizo las diferentes propuestas
de ley discutidas en el Congreso e hizo recomendaciones.
Desde la aprobacion de la ley, la coalicion ha monitoreado
suimplementacion en las principales instituciones publicas,
sobre todoen aquellas que trabajan entemas ambientales.

Uruguay

Grupo Archivos y Acceso a la Informacion Publica (Gaip): se
formoen 2005. Se encargo de redactar laLey de Accesoala
Informacién que fue presentada al parlamento por un grupo
de diez senadores. Gracias a sus actividades de incidencia,
en 2008 el parlamento aprobd la primera Ley de Acceso
ala Informacion del pais, asi como una ley sobre archivos
nacionalesy una ley de proteccion de datos personales.

El Salvador

Grupo Promotor de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica: estared apoyo la aprobacionde la Ley
de Accesoalalnformacionen El Salvadory desde entonces
ha monitoreado activamente su cumplimiento.

arencia
es mejor

Figura 4: Conferencia organizada por el Grupo Promotor de la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica para subrayar la necesidad de adoptar la Ley de Acceso
alalnformacion en El Salvador.

Fuente: Fundacion Salvadorena para El Desarrollo Econdmico y Social (Fusades).

El papelde los tribunales

Los tribunales regionales y nacionales han desempenado
un papel importante en el reconocimiento y la aplicacién
del derecho a la informacién en sus jurisdicciones. En
los paises sin un marco legal para la transparencia, los
ciudadanosrecurrieron alas decisiones judiciales para pedir
informacion a sus gobiernos. Entre los casos presentados
ante los tribunales hay casos emblematicos de ciudadanos
aquienessenegdelaccesoainformacion publica. Elfallode
los tribunales confirmo que el acceso a la informacidn es un
derechofundamentalque el Estado debe reconocery proteger.

Decisiones judiciales anivelregional:la Corte Interamericana
de Derechos Humanos es la instancia judicial de la OEA
encargadadeinterpretary aplicar la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos y otros tratados.“La Corte IDH ha
desempenado un papel preponderante en el reconocimiento
del derecho de acceso a lainformacién publica en América
Latina.LaCorte IDH tiene equivalentes regionales, por ejemplo,
la Corte Europea de Derechos Humanos y la Corte Africana
de Derechos Humanos y de los Pueblos. Dos fallos de la Corte
IDH destacan porque ejemplifican cdémo se ha hecho cumplir
elderechode accesoalainformacién en América Latina:

Claude Reyes y otros vs. Chile®

En 2006, ante la negativa del Gobierno de Chile y la Corte
Suprema de Chile de proporcionar informacion sobre los
contratos del gobierno, una OSC llevo el caso a la Corte
IDH. El fallo de la corte establecid que el Gobierno de Chile
debia proporcionar lainformacién solicitada y adoptar las
medidas necesarias para garantizar el derechode acceso a
lainformacién publica. Esta decision inspird a otros paises
que estandentrode lajurisdiccion de la Corte IDH a adoptar
laLeydeAccesoalalnformacién: Nicaragua (2007), Chile (2008),
Guatemala (2008), Uruguay (2008), El Salvador (2011) y

4 Sitio web de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, seccion, «Historia».
5Right2info. 2011. Constitutional Protections of the Right to Information. Right2info; IACtHR. 2006. “Order of the Inter-American Court of Human Rights

Case of Claude-Revyes et al. vs. Chile”, Setiembre 19, 2006.
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Brasil(2011).En los paises donde no se ha promulgado esta
ley (Colombia, Costa Rica y Argentina) la sociedad civil ha
utilizado este fallo para solicitar informacién publica a sus
gobiernos.

Gomes Lund y otros vs. Brasil

Durante masdetresdécadas, los familiares de los estudiantes
ytrabajadores que fueron torturados por el ejército de Brasily
que desaparecieron en los anos setenta buscaron respuestas
alo sucedido, pero una ley de amnistia les impedia acceder a
los archivos militares. El gobierno continuamente rechazaba
sus peticiones con elargumento de que los archivos no existian
apesarde las firmes evidencias sobre su existencia. En 2010,
un fallo de la Corte IDH establecioé que la ley de amnistia era
incompatible con la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos y que carecia de efecto legal. La corte también
emitio una serie de directrices relacionadas con el acceso a
informacion sobre violaciones de derechos humanos ocurridas
enelpasado.

Gracias en parte a este fallo, en octubre de 2011, se cred
en Brasil una comisién de la verdad para investigar las
violaciones de los derechos humanos, a fin de que los
familiares de las victimas pudieran saber qué habia pasado
durante la dictadura militar de 1964-1985.7 El fallo tuvo
repercusiones en toda la regiény llevo a los ciudadanos de
otros paises que también habian experimentado dictaduras
militares o autoritarias aimpulsar con éxito investigaciones
abiertas de violaciones de derechos humanos.

Decisiones judiciales anivel nacional: los tribunales nacionales
también han emitido importantes fallos relacionados con el
accesoalainformacion.Lostribunales de Argentina, Paraguay
yUruguay haninterpretado que sus respectivas constituciones
protegen de maneraimplicitaelderechoalainformacion.Los
tribunales de Chile, CostaRica, Paraguay y Uruguay han resuelto
gue los ciudadanos pueden exigir la aplicacion delderechoala
informacion a través de la via judicial, incluso en ausencia de
unaleydeAccesoalalnformacion.La Corte Constitucional de
Colombia(donde no se ha promulgado esta ley) interpreté que
elderechoalainformacionesuncomponentedelderechoala
libertad de expresion,yaque los ciudadanos no pueden expresar
susideas sino tienen suficiente informacion para hacerlo.?

REDUCIR LA CORRUPCION A TRAVES DE LA
TRANSPARENCIA

Los paisesde América Latinahan promovido latransparencia
de diversas maneras como estrategia para luchar contra

la corrupcion. Una estrategia es hacer que los requisitos
para acceder a los servicios publicos sean transparentes
y accesibles; otra estrategia es divulgar los presupuestos
anualesy los costos de los proyectos de desarrollo.

Hay dos practicas que destacan por suinnovaciony potencial
paracombatir lacorrupcion.Laprimeraabordaeltemade las
adquisiciones publicas, un tema particularmente propenso
a la corrupcién. La segunda se centra en el patrimonio
personal de los funcionarios publicos como indicador
de enriquecimiento personal ilicito. Haciendo uso de las
Tecnologias de Informaciény Comunicacion (TIC), los paises
de AméricalLatinahandesarrollado, enlos ultimos diez anos,
innovadoras plataformas virtuales que facilitan informacién
transparente y accesible en estas areas, lo cual permite
identificary sancionar la corrupcion.

Para mas informacién sobre estas dos practicas, consulte el
resumen Combatir la Corrupcion Mediante la Trasparenciay
elAcceso alaInformacién. También esta disponible Spotlight
on Publications: Public Procurement and Disclosure of Public
Officials' Personal Assets.

POLITICAS DE TRANSPARENCIA FOCALIZADA:
INFORMACION PARA MEJORAR LA VIDA DE LOS
CIUDADANOS

En los ultimos anos, los gobiernos de distintos paises
han adoptado politicas de transparencia focalizada para
proporcionar informacion relevante a los ciudadanos, que
les permitatomardecisiones informadasy mejorar sus vidas.
Con esto, los gobiernos han ido mas alla del simple hecho

;Qué son las politicas de transparencia focalizada?

Fung, Grahamy Weil definieron este concepto por primeravez
en 2007.Son las politicas através de las cuales los gobiernos
proporcionaninformacién relevante, oportunay accesible a
los ciudadanos, que les permite participar en las decisiones
y los procesos publicos, tener mayor acceso a los servicios
sociales, reducir las asimetrias de la informacion vy, en
general, tomar mejores decisiones con respecto a sus vidas.

Las politicas de transparencia focalizada abarcan
informacion del sector publico (ej. calidad de los servicios
publicos, requisitos paraacceder a los programas publicos),
pero también incluyen informacion de entidades no
gubernamentales comoempresasy organizaciones privadas
(ej.ingredientes en las etiquetas de los alimentos, informacion
sobre entidades bancarias, niveles de contaminacion).

6 Right2info. 2011. Constitutional Protections of the Right to Information. Right2info; IACtHR, “Case of Gomes Lund et. al. vs. Brazil”, Noviembre 24, 2010.
7“Brazil approves Truth Commission on rights abuses”, Radio Netherlands Worldwide, 27 de Cotubre, 2011y C. Osberg, “Inter-American Court Invalidates
Amnesty Law Enacted during Brazil's Military Dictatorship”, 23 de Abril, 2011. The Human Rights Brief, Center for Human Rights and Humanitarian Law.
8 Right2info. 2011. Constitutional Protections of the Right to Information. Right2info.
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Buenas préacticas en la region: la politica de transparencia
focalizada del Gobierno Federal de México

ElGobierno Federalde México es el que tiene mayor avance
en la implementacion de una politica de transparencia
focalizada. El gobierno publica tres tipos de informacién:

1. Informacion sobre los servicios que brindan las
instituciones publicas

2. Informacién sobre la calidad y el costo de los bienes y
servicios privados que el Estado regula (ej. tasas de interés
de préstamos bancarios, hipotecas y tarjetas de crédito,
servicios de telecomunicacion, precios y servicios de las
estaciones gasolineras).

3. Informacién util para la vida diaria de los ciudadanos,
desde reportes sobre vias en construccién y el estado del
trafico hasta como ahorrar electricidad y gastar menos en
los servicios publicos.

Elcasode México es innovador porque incorpora la opinién
de los ciudadanos en las politicas para garantizar que la
informacion proporcionada responda a las necesidades del
publico. En 2009, se realizé una encuesta de satisfaccion
del cliente y los resultados se incorporaron en la politica.
Asimismo, lainformacion se proporciona a través de sitios
web interactivos, accesiblesy faciles de usar.

Lapoliticahalogrado cierto nivel de éxito hasta el momento
ya que los ciudadanos acceden con frecuencia a la
informacion, lo cual demuestra su utilidad. Por ejemplo,
el numero de visitas al sitio web que ofrece herramientas
interactivas paracalcularlastasas deinterés de préstamos
bancarios, hipotecas y tarjetas de crédito se incrementoé de
9.4 millones en 2006 a 14,4 millonesen 2010.

ElGobierno Federal de México actualmente tiene masde 10
sitios web de transparencia focalizada en funcionamiento
y busca ampliar el alcance de esta politica, para lo cual ha
dispuesto sucumplimiento en todos los ministerios.

Fuentes: Secretariade la Funcion Publica. 2011." Proceso é.4: Informacion relevante

ofocalizada";, Secretaria de la Funcion Publica. 2010. Cuarto informe de actividades.

Ciudad de México; Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros. 2010. Avances y nuevos elementos 2006-2010. Ciudad

de México.

de proporcionarinformacion basica sobre sudesempeno.

En América Latina, Argentina, Chile y México han demostrado
mayor progresividad en la implementacion de politicas
de transparencia focalizada y la creacién de plataformas
informativas. Estas han sido algunas de sus iniciativas:’

« Argentina - Ministerio de Turismo: sitio web con
informacion sobre seguridad paraturistasy proveedores
de servicios turisticos.

«  Chile - Superintendencia de Salud (fondos y seguros):
clasificacion en funcién de indicadores de salud
(comportamiento de pago, calidad de la asistencia,
subsidios laborales, reclamos y participacion en el
mercado local), disefada para ayudar a los ciudadanos
a tomar una decisién informada al momento de elegir
un seguro de salud.'®

«  México -Comisién Nacional parala Protecciény Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros: herramienta
interactiva que permite calcular las tasas de interés de
préstamos bancarios, hipotecasy tarjetas de crédito para
elegirel banco que ofrece las mejores tasas.

e México - Procuraduria Federal del Consumidor: sitio
web que permite comparar los precios y servicios de
las estaciones gasolineras de todo el pais.

« Gobierno de la Ciudad de México: sitio web con
informacion relevante y accesible sobre servicios,
empleos, obras publicas, programas sociales, cultura,
educacion, medioambiente, salud, equidad, entre otros.

e Secretariade Seguridad Publica del Distrito Federal: sitio
web que ayuda a los ciudadanos a ubicar el local policial
mas cercano.

INFORMACION PUBLICA PARA PROMOVER LA
JUSTICIA SOCIAL Y RENDICION DE CUENTAS

En toda la regidn, las OSC realizan auditorias sociales para
evaluar laimplementacion y los resultados de las politicas
y los programas publicos. Estos mecanismos promueven
la justicia social y rendicion de cuentas. Para obtener la
informacion necesaria para estas evaluaciones, las 0SC
hacen uso del derecho a la informacion enmarcado en la
Ley de Acceso a la Informacién, la Constitucion y los fallos
judiciales. A través de estas evaluaciones, la sociedad civil
ha detectado malos manejos e ineficiencia en las politicas
publicas y haimpulsado reformas para garantizar que las
politicas beneficien alos grupos excluidos.

Paramasinformacién sobre las auditorias sociales en América
Latina, consulteelresumen Elusodel Acceso alalnformacion
para Promover la Justiciay Rendicion de Cuentas: Lecciones
dela Sociedad Civilde América Latina, que através de estudios
de caso de México, Ecuador y Costa Rica describe cémo las
0SC hacen uso del derecho a la informacién para lograr
cambios concretos en las politicas. Para mas informacion
sobre las OSC que lideran las iniciativas de transparencia,
consulte elresumen Principales OSC que Utilizan el Derecho
alalnformacién para Promover la Justicia Socialy Rendicion
de Cuentas.

Transparency and Corruption in the Health Sector: A Conceptual Framework and Ideas for Action in Latin America and the Caribbean. Health Technical

Note 03/2007. Banco Mundial, Washington, DC.
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La transicion democratica que experimentaron muchos paises
de América Latina en las ultimas dos décadas trajo consigo una
necesidad renovadade transparenciay rendicion de cuentas para
promover el derecho ciudadano de acceder a lainformacion. Esta
transicion a la democracia también fue una oportunidad para las
victimas que buscaban informacion sobre los abusos cometidos
durante conflictos civiles armados o dictaduras militares en paises
como Argentina, Brasil, Chile, Guatemalay El Salvador. Como lo
demuestra el caso Gomes Lund vs. Brasil,los grupos de victimas
vieronenelderechoalainformacion unaherramienta efectiva para
investigary denunciar las violaciones de los derechos humanos.

La sociedad civil dinamicay organizada en Brasil, Chile, Ecuador,
Guatemala, El Salvador,México, Peruy Uruguay, trabajando a nivel
regional a través de la Alianza Regional por la Libre Expresion e

Informacion, desempend un papel fundamental en impulsar la

aprobacién de reformas legales. Apoyd y monitore6 el proceso
de implementacion de estas reformas e incluso llevd casos
representativos a los tribunales nacionales e internacionales.
Asimismo, la sociedad civil tiene el conocimiento técnico y la
capacidad politica necesarios para hacer uso del derecho a la
informacion de maneraefectiva, através de auditorias que evaltan
de maneraindependiente las politicas y los programas publicos.

Las organizaciones regionales, especialmente la OEA, laCIDH y
la Corte IDH, presionaron a los Estados que estan dentro de su

FAHI0Y QUE FACILITAN EL ENFOQUE DE
N IISQIIRY AMERICA LATINA

jurisdiccion a hacer realidad el derecho a la informacion. La Ley
Modelo Interamericana sobre Accesoalalnformaciony los fallos de
laCorte IDH sonlaprueba delcompromiso de estas organizaciones
conlatransparencia.

Lasorganizacionesinternacionales también fueroninfluyentes. Por
ejemplo, el Programade Transparencia, Gobernabilidad y Accesoa
laInformacion del Banco Mundialdocumentoy difundid las mejores
practicas detransparenciay acceso alainformacion,y contribuyd a
queeltemaseincluyeraenlaagenda politicade laregion. Elapoyo
de donantesy fundaciones como Open Society Institute, Hewlett
Foundation y National Endowment for Democracy, entre otros,
facilito el financiamiento para las actividades de investigacion e
incidenciade lasociedad civil a nivel nacionaly regional.

Los mecanismos vinculantesinterregionales,como la Convencién
Interamericana contrala Corrupcion (1996)y la Convencidn de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion (2000), impulsaron a los
gobiernos a adoptar practicas que mejoren la transparencia y
reduzcanla corrupcion.

Los gobiernos en muchos casos estuvieron dispuestos a colaborar
conlasociedad civil para mejorar la transparenciayelaccesoala
informacion, y demostraron voluntad politica para implementar
innovadorasiniciativas de transparencia.

LECCIONES APRENDIDAS

Los fallos judiciales que reconocen
la obligacion de los gohiernos
de garantizar el derecho a la
informacion sientan las bases para
hacerrealidad este derecho, incluso
enausencia de una Ley de Acceso a
la Informacién formal. En América
Latina, estos fallos sirvieron para
la adopcion de la Ley de Acceso a
la Informaciony la elaboracion de
la Ley Modelo Interamericana sobre
Acceso a la Informacidn.

La sociedad civil organizada y
comprometida, con experiencia en
el tema de transparencia y acceso
a la informacién, contribuye a que
este tema se incluya en el discurso
plblico, impulsa la aprobacion de
la Ley de Acceso a la Informacion y,
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una vez promulgada, monitorea
su efectiva implementacion. La
experiencia de América Latina
demuestra que la participacion,
el apoyo y el seguimiento de la
sociedad civil son fundamentales
para la sostenibilidad de estas
reformas y para garantizar su
efectiva implementacion.

La experiencia de América
Latina demuestra que la
promulgacion de la Ley de
Acceso a la Informacion es el
primer paso para garantizar
el derecho a la informacion,
pero se requieren otros
elementos como el desarrollo
de capacidades y mecanismos
de implementacion adecuados.

b

Las iniciativas del gobierno para
proporcionar informacion relevante,
oportunay accesible promueven la
participacion ciudadana en los
procesos publicos, acceso a los
servicios sociales y rendicion de
cuentasen general.

El derecho a la informacidn es una
herramienta efectiva para realizar
auditorias sociales y lograr cambios
concretos en las politicas publicas
que beneficien a los grupos excluidos.

Un mayor acceso a la informacion
relacionada con las adquisiciones
plblicasyel patrimonio personal de
los funcionarios publicos contribuye
areducir la corrupcién y mejorar la
legitimidad del gobierno

Q0T

AREAELLA: GOBIERNO | TEMA ELLA: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION o


http://ella.practicalaction.org/node/954
http://ella.practicalaction.org/node/954
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/WBI/WBIPROGRAMS/PSGLP/0,,contentMDK:21959214~pagePK:64156158~piPK:64152884~theSitePK:461606,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/WBI/WBIPROGRAMS/PSGLP/0,,contentMDK:21959214~pagePK:64156158~piPK:64152884~theSitePK:461606,00.html

CONCLUSION

En las ultimas décadas, las organizaciones regionales, los gobiernos y las OSC implementaron iniciativas que hicieron
realidad la transparencia y el acceso a la informacion. Estas reformas han promovido la justicia social, participacion
ciudadanay rendicidén de cuentas. Algunos de los factores que facilitan estas reformas son: una sociedad civil dinamicay
conexperienciaeneltemade acceso alainformacion, elcompromiso de las organizaciones regionales con latransparencia
y lavoluntad de los gobiernos de responder a las demandas de los ciudadanos.

SOCIOS ESTRATEGICOS

Estaesunalistadelasprincipalesinstituciones quetrabajanenel
temadetransparenciay accesoalainformacionen América Latina.

Organizaciones internacionales y regionales

La Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte
Interamericanade Derechos Humanos son dos organismos de la
Organizacion de Estados Americanos que promueveny protegen
los derechos humanos en la regién. Ambas organizaciones
emiten resoluciones y fallos, muchos de ellos relacionados
conelderechoalainformacion, que son vinculantes para los
paises dentrode sujurisdiccion.

El Area de Transparencia y Anticorrupcién del Banco
Interamericano de Desarrollo apoya a los gobiernos de la
region en sus esfuerzos para promover la transparencia y
controlarlacorrupcion. Realizainvestigacionesy sistematiza
las experiencias de laregidn en estos dos temas.

ElOpen Society Institute, através del Fondo para el Derecho a
la Informacidn, apoya a las OSC de la regidon que promueven
la implementacién de leyes en materia del derecho a la
informacion. Este fondo también ha financiado publicaciones
sobre lasituacién del acceso a lainformacion en laregion.

La Alianza Regional por la Libre Expresién e Informacion,
conformada por 23 organizaciones de la sociedad civil, es la
red mas importante de América Latina que trabajaeneltema
de la libertad de expresion e informacion. Tiene una lista de
publicaciones sobre derechos humanos, transparencia, libertad
de expresionyaccesoalainformacion.

La Relatoria Especial parala Libertad de Expresion de la OEA se
cred parapromover laconciencia porel plenorespetodelderecho
alalibertad de expresion einformacionen laregion. Unamanera
de hacerlo es a través de la publicacion de informes regionales
sobre lasituacion de estos derechos en América Latina.

LaDivision para América Latinade Transparencia Internacional
trabaja para promover la transparencia y luchar contra la
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corrupcion. Tiene 16 capitulos nacionales en la regidn. Su sitio
web permite acceder a publicaciones y noticias sobre éticay
anticorrupcion en laregion.

El Area de Gobernabilidad del Instituto del Banco Mundial
promueve mejores practicas sobre transparencia, acceso ala
informacion, participacion ciudadanay rendicion de cuentas
en la region. Ha sistematizado muchas de las experiencias
exitosas de laregion.

Organizaciones de la sociedad civil

Estas son algunas de las OSC que trabajan para promover la
transparenciay el acceso a la informacion en la region. Para
masinformacion sobre estasy otras organizaciones, consulte
Spotlight on Organisations: Key Civil Society Groups Using the
Right to Information.

CAinfo (Centro de Archivo y Acceso a la Informacion Publica):
OSC de Uruguay que trabaja en los temas de libertad de
expresiony derechoalainformacion. Realizé unainvestigacion
regional que analiza los obstaculos para implementar la ley
FOIA en siete paises de América Latina.

Ciudadanos al Dia (CAD): OSC de Peru que trabaja para
promover un Estado mas transparente, inclusivo y eficiente,
asi como una ciudadania mas informada y participativa.
Realiza auditorias sociales y actividades de difusion en los
medios de comunicacion paratransmitir los resultados de sus
investigaciones.

Grupo Faro (Fundacién para el Avance de las Reformas
y las Oportunidades): 0SC de Ecuador que promueve la
transparencia, acceso a la informacion y control ciudadano
en laindustria extractiva.

Pro Acceso: 0SC que promueve laaplicacionintegraldelderecho
de accesoalainformacionenChile atravésdeincidencia, litigio
estratégico anivel nacionaly regional, e investigacion.
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LECTURA RECOMENDADA

Estaesunalistade publicaciones sobretransparenciay acceso
alainformaciénen América Latina. Paramas informacion sobre
otras publicaciones, consulte los resumenes:_Ley de Libertad
de Informacidon en América Latina y Adquisiciones publicas y
divulgacion del patrimonio personal de los funcionarios publicos.

Darbishire, H. 2011. Proactive Transparency: The Future of the
Right to Information? A Review of Standards, Challenges, and
Opportunities.World Bank Institute and the Communication for
Governance and Accountability Program, Washington, DC.

Corte Interamericana de Derechos Humanos.Orden de la Corte

RESUMENES DEL PROGRAMAELLA

Los siguientes resimenes describen los elementos mas
innovadores del enfoque de transparencia y acceso a la
informacion de América Latina. El primer resumen, que se
enfoca en el marco legal, describe el disefo innovador de la
LeydeAcceso alalnformacion. El segundo describe el uso del
derecho a lainformacién para promover la justicia social. El
tercero analiza dos practicas innovadoras que promueven la
transparencia para reducir la corrupcion. El cuarto resumen
presenta unainiciativa de la sociedad civil a nivelregional que
promueve el accesoalainformacion.

Construcciéon de un Marco Legal para Promover la
Transparenciay el Acceso alalnformacion en América Latina

Interamericanade Derechos Humanos Caso Claude Reyesy otros
vs. Chile. Setiembre 19, 2006.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Gomes Lund
y otros vs. Brasil. Noviembre 24, 2010.

Mendel T. 2009. The Right to Information in Latin America: A
Comparative Legal Survey, UNESCO, Quito, Ecuador.

Organizacion de los Estados Americanos (OEA). 2010. Ley
Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion y Guia
de Implementacion. OEA, Washington, D.C.

Puddephatt, A. 2009. Exploring the Role of Civil Society in the
Formulation and Adoption of Access to Information Laws: The
Cases of Bulgaria, India, Mexico, South Africa, and the United
Kingdom. World Bank Institute and the Communication for
Governance and Accountability Program, Washington, DC.

Savedoff, W. Transparency and Corruption in the Health Sector: A
Conceptual Framework andldeas for Actionin Latin American and the
Caribbean.Health TechnicalNote 03/2007.World Bank,Washington, DC.

Yagel, L. (ed). 2007. Disclosing Justice: A Study on Access to
Judicial Information in Latin America. Due Process of Law
Foundation, Open Society Institute, Washington, DC.

En la actualidad, el 65% de los paises de América Latina
cuentanconunaleydeAccesoalalnformacion,que incorpora
elementosinnovadores que van mas alla del estandar minimo
de transparenciay acceso a lainformacion.

Combatir la Corrupcién Mediante la Transparenciay el Acceso
alalnformacion

Utilizando la transparencia como herramienta para luchar
contra la corrupcién, los paises de América Latina han
implementado plataformas electrdnicas que previenen
malos manejos en los procesos de adquisicion y monitorean
el patrimonio personal de los funcionarios publicos.

ElusodelaAccesoalalnformacién para Promover la Justicia
y Rendicidn de Cuentas: Lecciones de la Sociedad Civil de

América Latina

Haciendo uso del derecho de acceso a lainformacion publica,
los grupos de la sociedad civil estan logrando cambios
concretos en las politicas, como lo demuestran estos estudios
de caso de México, Ecuadory Costa Rica.

Red Regional de la Sociedad Civil para Promover la Libertad
de Expresiény el Acceso alaInformacion

Unainnovadorared de organizaciones de la sociedad civil de
América Latina promueve con éxito el derecho a la libertad de

expresionyelderechode acceso alainformacion.

CONTACTESE CON FUNDAR

Para més informacién sobre transparencia y acceso a la informacién en
América Latina, contactese con la autora, Janet Oropeza, coordinadora del
proyecto ELLA, en |a siguiente direccion, janet@fundar.org.mx

= fundar

Centro de Analisis e Investigacion

PROGRAMA ELLA

Para mas informacion sobre las iniciativas de transparenciay acceso a
lainformacion en América Latina, consulte los materiales disponibles
en este tema. Para més informacidn sobre otros temas de desarrollo,
consulte otros Temas ELLA.

Con el apoyo de:

N L

AN
ukaid

PRACTICAL ACTION

Consulting

from the British people
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