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En América Latina, las iniciativas de participacién ciudadana, en
parte impulsadas por las transiciones democraticas de laregion, son
cada vez mas comunes. Estas iniciativas, promovidas, tanto por los
gobiernosy la sociedad civil, han tratado de fortalecer la gobernanza,
mejorar la rendicién de cuentas y el control, asi como mejorar la
justicia social, para garantizar que los fondos y las politicas de los
gobiernos se dirijan a temas sociales de relevancia y que beneficien
a los grupos socialmente excluidos. Estos son solo algunos de los
mecanismos que permiten a los ciudadanos participar activamente
en lavida publica entoda América Latina: observatorios ciudadanos,
mecanismos de control social, auditorias sociales, consultas
ciudadanas, consejos ciudadanos locales, evaluaciones ciudadanas
de prestacion de servicios. Esta guia presenta algunas de las
iniciativas de participacion ciudadana que han sido clave en la region,
asicomo el analisis de sus resultados, las lecciones aprendidas y los
factores contextuales que las han hecho posible,al mismotiempo que
destacan organizaciones y publicaciones fundamentales con miras
avincular alos lectores con otras fuentes de informacién de utilidad.

LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA GOBERNANZA

Durante las ultimas tres décadas en todo el mundo, se ha incrementado la participacion ciudadana en los asuntos
publicos, promovida por los gobiernos y por grupos organizados de ciudadanos interesados en hacer valer sus
derechos o en enriquecer la agenday el proceso de la politica. Hay tres argumentos importantes sobre los beneficios de
la participacion ciudadana debido al incremento en esta clase de iniciativa. En primer lugar, mediante la participacién
ciudadana en el disefo, implementacion y evaluaciéon de las politicas publicas; se sostiene que estas politicas
reflejaran mejor las necesidades de los ciudadanos y se veran como mas legitimas, lo que ayudara a garantizar
su sostenibilidad y efectividad con el tiempo.' La gobernanza participativa "“mejora la calidad de desempefo del
Estado, educa y empodera a los ciudadanos e impulsa el uso razonable de los recursos publicos que son escasos”?

" Gilbreath Holdar, G., Zakharchenko, 0. 2002. Citizen Participation Handbook. People’s Voice Project, International Centre for Policy Studies, Kyvi.
2 Wampler, B., McNulty, S.2011. Does Participatory Governance Matter? Exploring the Nature and Impact of Participatory Reforms. Woodrow Wilson International
Center for Scholars, Washington, DC.
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En segundo lugar, como consecuencia de las transiciones
democraticas que muchos paises delmundo experimentaron
desde ladécadade 1970,*sediouncambioen el paradigma
politico, lo que hizo reconocer alin mas que los procesos de
toma de decisiones y el espacio politico no pertenecian a
una zona exclusiva del gobierno, subrayando la necesidad
de involucrar a otros actores como la sociedad civil y
el sector privado en los asuntos publicos, asi como la
importancia de impulsar una mayor rendicién de cuentas
del gobierno hacia los ciudadanos. Por ejemplo, se ha
afirmado que “las democracias representativas combinan
un marco institucional o autorizacion del poder politico
con otro orientado a garantizar la capacidad de respuesta
y rendicion de cuentas de los actores autorizados.”* En
tercer lugar, la participacién ciudadana en la supervision
y seguimiento de las actividades del gobierno garantiza
un mayor control y fortalece la rendicion de cuentas.’

Garantizar y promover la participacidon ciudadana efectiva
parece aun mas relevante en regiones en desarrollo como
América Latina, Asia meridional y Africa subsahariana, ya
qgue enfrentanimportantes retos econémicosy sociales tales
como la pobreza, ladesigualdad, una deficiente provision de
servicios basicos, baja rendicién de cuentas y altos niveles
de corrupcion, entre otros. Como Wampler y McNulty han
resaltado, " nuevas instituciones participativas se encuentran
en los paises en desarrollo, que tienen Estados débiles,
grandesy profundos niveles de pobreza, sociedades civiles
incipientesy democracias de bajaintensidad, es decir, estas
instituciones se insertaron en ambientes politicos de grandes
inversiones en el que la asignacion de recursos, tiempo y
autoridad pueden tener efectos devastadores en las vidas
de los ciudadanos”.® En América Latina, la participacion
ciudadana juega un papel en la consolidacion de las
transiciones democraticas de los paisesy en la superaciéonde
desafios persistentes, tales como la corrupcion, la pobrezay
ladesigualdad. Se han hecho grandes esfuerzos para cultivar
unaciudadania vibrante que pueda participaren el proceso
politico y tome decisiones para mejorar sus propias vidas.

Esta guia presenta y analiza diversos mecanismos de
participaciéon ciudadanaimplementados en América Latina
por los gobiernos y la sociedad civil, con énfasis en sus
resultados, asi como los factores contextuales que hicieron
posible los analisis y las lecciones aprendidas que podrian
ser de utilidad para otras regiones. Para la elaboracion de
estaguia, los autores realizaron unarevision de laliteratura
actual sobre las iniciativas de participacion ciudadana
en América Latina. La consulta comprendio: articulos de
revistas; libros; documentos de organizaciones promotoras
internacionales, regionales y nacionales, implementacidn
o financiacion de la participacion ciudadana; sitios web del
gobierno; y documentos e informes de organizaciones de la
sociedad civil (OSC). Dada laampliagamade experiencias de
participacion ciudadanaen laregion, los autores priorizaron
aquellas que sonreconocidas comoinnovacionesen América
Latina y que han existido durante una década o masy
cuyos resultados han sido sistematizados y publicados.’

Esimportante destacar que los gobiernos latinoamericanos
no tienden a evaluar de manera sistematica los resultados
de las intervenciones o los mecanismos de participacion.
Los gobiernos son proclives a informar mas sobre la
implementacion, la cantidad de fondos utilizados en ciertas
politicas o el nimero de reuniones celebradas, en lugar de
informar sobre elimpacto de las politicas,como por ejemplo,
una reduccion de los niveles de pobreza como resultado
de un programa o mecanismo participativo. En cambio,
la sociedad civil tiende a centrarse mas en resultados de
la documentacion, aungue la mayoria de la evidencia que
producen generalmente se refiere a uno o dos estudios de
caso. Muchas veces,la falta de capacidad de investigacion
y recursos muestra que los esfuerzos de evaluacion
de impacto a menudo estan limitados. Sin duda, es un
desafio importante evaluar y documentar lo que funciona
con respecto a iniciativas de participacion ciudadana en
la region, debido a la falta de evidencia sistematizada del
impactoyde los resultados de las iniciativas de participacion
ciudadana en América Latina. A pesar de ello, se ha hecho

SEntre 1974 and 1990, el mundo experimentd una terceraola historica de democratizacion, en la cual casi 60 paises del mundo cambiaron a un régimen democratico.
(Huntington, S.1991. The Third Wave: Democratization in the Late Twentieth Century.University of Oklahoma Press, Oklahoma City). Desde 1991, el numero de
paises que experimentaron unatransicion democratica ha aumentado considerablemente.

“E. Peruzzotti. 2007. The Working of Social Accountability: Contexts and Conditions. Informe preparado para el taller Generating Genuine Demand with Social

Accountability Mechanisms, World Bank Office, Paris.
°Gilbreath Holdar y Zakharchenko. 2002, arriban1.
¢*Wamplery McNulty. 2011, arriba n2.

"Informes ELLA bosquejan fuentes secundarias en lugar de dirigir investigaciones primarias o de campo.
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un esfuerzo para presentar tanto como sea posible las
pruebas que existen, asi como destacar las iniciativas
interesantes que no necesariamente tengan rigurosos
impactos documentados, pero que valen la pena mostrar.

INICIATIVAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
AMERICA LATINA

Las democracias modernas generalmente son conocidas
portenerdos tipos de mecanismos de rendicién de cuentas:
horizontal y vertical.® La rendicién de cuentas horizontal
se refiere a los controles internos y formales establecidos
por el Estado representativo, tales como instituciones
de auditoria, las oficinas de Defensoria del Pueblo o la
supervision legislativa. Estos también pueden considerarse
como un sistema formal de controles y balances. Los
mecanismos de rendicién de cuentas verticales son las
acciones de supervision independiente realizadas por
los ciudadanos organizados y coordinados para pedir
rendicion de cuentas a las autoridades. Estos mecanismos
estan fuera de los mecanismos internos formales de
la democracia. Los ciudadanos de América Latina han
participado en ambos tipos de mecanismos de rendicién
de cuentas: han colaborado dentro de las instituciones
formales y han realizado actividades de supervision
independientes fuera del sistema de controles y balances.’

Dada la variedad de iniciativas de participacién ciudadana,
una opcidén Util seria categorizarlas de acuerdo con su
objetivo principal. Entonces, jqué es lo que haimpulsado las
experiencias de participacion ciudadana latinoamericanas?
La variedad de iniciativas pueden clasificarse de acuerdo
con el objetivo de lograr una o ambas de las siguientes
dos metas: 1) mejorar la formulacién y la eficacia de
las politicas publicas, haciéndolas mas sensibles a las
necesidades de los ciudadanos; y 2) mejorar la supervision
de las politicas publicas y del gasto publico para reducir la
corrupciony mejorar la rendiciéon de cuentas del gobierno.
La siguiente tabla presenta estas iniciativas segun el
objetivo que quieren abordar. Algunas de estas iniciativas,
por supuesto, buscan los dos objetivos, aunque para los
propdsitos de la guia, hemos colocado cada uno de ellos en
la categoria que refleja su propdsito de un modo mas directo.

Objetivo Iniciativa de participacion ciudadana

Mejorar la « Consultas ciudadanas

formulaciony
eficaciade las
politicas publicas.

» Presupuesto participativo
« Consejos ciudadanos locales
« Didlogos multiactor

« Colaboracion ciudadana con las
instituciones supremas de auditoria
para supervisar el gasto publico.

Mejorarelcontrol | < Participacionen los procesos de adquisiciones
de las politicas
publicasy gasto

publico parareducir
lacorrupciony

mejorar la rendicion
de cuentas.

« Supervision ciudadana de los programas
sociales: el casode las ISA

« Evaluacion ciudadanade la
prestacion de servicios

« Auditoria social
» Observatorios ciudadanos

« Fondos publicos para financiary promover
actividades de la sociedad civil

Elaboracion propia

MEJORAR LA FORMULACION Y EFECTIVIDAD DE
LAS POLITICAS PUBLICAS

Los ciudadanos de la regién estan participando en
las decisiones de politicas de diversas maneras. Las
iniciativas de participacion ciudadana estan permitiendo el
involucramiento de los ciudadanos en una serie de temas
politicos, desde decidir qué y cdmo se implementaran
las politicas, evaluar las prioridades de desarrollo,
preguntar como se usan los recursos naturales vy
tomar decisiones sobre presupuesto y gasto publico.

Consultas ciudadanas

Las consultas ciudadanas son procesos que, a nivel local
o nacional, permiten que el gobierno pida su opinién a los
ciudadanosencuantoaderechos, reformas constitucionales,
decisiones administrativas o proyectos de desarrolloagran
escala, antes de que estos se formulen o implementen. Son
mecanismos para garantizar que las politicas o proyectos
gubernamentales respondan a las necesidades de los
ciudadanos. Adoptan diferentes nombres y formas en toda
Ameérica Latina: referendos, plebiscitos, consulta popular
y cabildos o cabildos abiertos.’® La principal diferencia
entre el referéndum y el plebiscito es que el primero busca
la opinion de los ciudadanos en textos legislativos, tales

8 Ver, por ejemplo: E. Peruzzotti. 2007, arriba n 4.

?Paraunabuenadiscusion sobre beneficios de mecanismos de participacion parala consolidacién democraticay rendicion de cuentas, ver: Peruzzotti, E. 2012.
Broadening the Notion of Democratic Accountability: Participatory Innovation in Latin America. Polity 44 (4) 625-642.

10 Ziccardi, A. 1999. Participacion ciudadana. Congreso: los gobiernos locales: el futuro politico de México. IGLOM, Guadalajara.
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como las reformas constitucionales, para decidir si el texto
debe implementar.” Por otro lado, el plebiscito busca la
opinion ciudadana mediante una decision administrativa
para darle mas legitimidad. En consultas populares, un
Presidente, gobernador o alcalde plantea una pregunta a
los ciudadanos con el fin de evaluar su opinién sobre un
temageneraldeinterés nacionalolocal.”? El cabildo abierto,
traducido como “reunion publica del pueblo”, es “una
reunion publica de los concejos municipales o distritales
o de las reuniones administrativas locales, en las que los
habitantes pueden participar directamente con el fin de
discutir temas que son de interés de la comunidad”.'’
El cabildo abierto se diferencia de los consejos locales,
discutidos mas abajo, porque estos Ultimos estan

institucionalizados y ocurren con regularidad, mientras
que los cabildos se implementan cuando son necesarios.

Las consultas ciudadanas se consideran una herramienta
de participacién directa o semi-directa, ya que no suponen
ninguna intermediacion a través de representantes
ciudadanos y pueden tomar la forma de un voto individual
de los ciudadanos o de los asambleistas, como los cabildos
abiertos de América Central,donde se discuten las decisiones
locales con unareunion de los ciudadanos a nivel local. Las
constituciones de la mayoriade los paises latinoamericanos
incluyen consultas ciudadanasy varias de estas constituciones
se complementaron mediante leyes secundarias, que
regulan las consultas en sectores especificos o a nivel
local.” La siguiente tabla muestra algunos de estos por pais:

MECANISMOS DE DEMOCRACIA DIRECTA

Referéndum

Marco legal

Bolivia Constitucion 2009 Nacional Si

Plebiscito Consulta popular Cabildos

Obligatorio cuando se relaciona con

2 ivi
laexplotacion de recursos naturales Bolivia

Brasil Constitucion 1988 Si

Si Si

Constitucion 1991y su

Nacional si
reforma hasta 2009

y local

Colombia

Si Si Si

Constituciénde 1949y

sureformahasta 2003 Nacional Si

Obligatorio cuando
secreauna Si Si
nueva provincia

Manualde cédigo Local Si

CostaRica

Si Si

municipalde 1998
Manualparala
realizacién de consultas

populares en niveles
cantonalesy distritales

Local Si

Si Si

Leyes de participacion
ciudadanade los
Estados'®

México Local En 27 estados

En 26 estados Si México

Constitucion de 1987
y sus tres reformas
hasta 2005

Nacional

y local S

Nicaragua

Si Si Si

Constituciénde 1993y
su reformahasta 2005

Nacional Si

Si

LeyOrganicade

Gobiernos Municipales Local S

Peru

Si

Ley 29785 Nacional

Derecho aconsultapreviaen
caso de proyectos de desarrollo
entierrasindigenas

Fuente: Elaboracion propia, basado en uninforme de marcos legales de paises latinoamericanos.

""Aunque se presenten aqui las definiciones generales, las definiciones pueden variar de pais en pais.
2 Los tres son directos, universales y con voto secreto, lo que los diferencia de los procesos electorales comunes, que, de hecho, se consideran herramientas
de participacidn directa. Asi, su objetivo no es elegir representantes, sino permitir que los ciudadanos compartan directamente sus opiniones sobre una ley

especifica, reforma o decision de gobierno.
¥l ey 134 de Colombiadelafio 1994.

"“Nickson,A.2011. Where is Local Government Going in Latin America? A Comparative Perspective.Working Paper No. 6. Swedish International Centre for Local

Democracy, Visby.

" QOlvera, A.J. 2009. Las leyes de participacion ciudadana en México. proyectos politicos, estrategias legislativas y retos estratégicos en la democratizacion futura.

Instituto de Investigaciones Histérico-Sociales, Xalapa.
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http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/Ley%2029785%20Consulta%20Previa%20pdf.pdf

Las consultas ciudadanas se han usado de diferentes
maneras en América Latina:

« Para obtener la aprobacion ciudadana sobre reformas
institucionales o administrativas a implementarse en las
constituciones o mediante gobiernos locales.™

« Paraque los ciudadanos puedan participar en la toma de
decisiones que conciernen directamente a sus intereses,
especialmente a nivel local."”

» Para decidir la forma en que se toman las decisiones
ambientales en cuanto a la explotacion de los
recursos naturales, construccién de infraestructura o
implementacion de una politica ambiental, cuando estos
podrian alterar el medioambiente, a los ciudadanos, a las
tradiciones o costumbres.

« Para manejar los conflictos, por ejemplo, entre las
industrias extractivasy las comunidades indigenas.'®

Aunque estos mecanismos ofrecen grandes oportunidades al
crearopciones paralademocracia “libre de intermediarios”,
todaviaes unretoimplementarlas de manera adecuada:

« Envarios paises, aunque los mecanismos aparecen en la
Constitucion o en la ley, hacer uso de ellos aun depende
fuertemente de lavoluntad de las autoridades politicas.”

» Cuando estos mecanismos se aplican, las leyes no
siempre garantizan que los puntos de vista recogidos en
las consultas ciudadanas tengan un impacto real sobre el

proceso de tomade decisiones.

Presupuesto participativo

Los paises de América Latina fueron los pioneros en el
presupuesto participativo, una innovacion que permitid
decidir a los ciudadanos qué proyectos, servicios o
prioridades del gobierno deberian financiar con un porcentaje
delpresupuesto local. Instaurado por primeravez en Brasilen
1989, el presupuesto participativo ahora se implementa en
mas de 2.500 gobiernos locales en quince paises de la region.
Al garantizar la participacion ciudadana en la priorizacion

de gastos, el presupuesto participativo ofrece una solucién
potencial para mejorarelimpacto de la politica, mientras que
almismotiempo fortalece la transparencia presupuestaria,
la participacién ciudadana en la gobernanzay la rendicion
de cuentas engeneral,donde todos son desafios claves de la
gobernabilidad en América Latina, Asia meridional y Africa
subsahariana. El presupuesto participativo también es un
poderoso mecanismo para garantizar que los ciudadanos
que se encuentran ensituacion de vulnerabilidad reciban mas
fondos publicosy servicios,y para profundizar lademocracia.
Los acuerdos de presupuesto participativo de algunos paises
requieren especificamente comités de supervision ciudadana,
cuya funcién es asegurar que los fondos publicos se gasten
conforme a lo previsto.?°

El presupuesto participativo opera de distintas formas en
la regién, pero generalmente funciona de la siguiente: una
vez al ano, los gobiernos locales o regionales convocan a
particulares o a las organizaciones civiles o comunitarias
para participar en una serie de talleres o reuniones. Alli,
los individuos o las organizaciones civiles o comunitarias
opinan o deciden qué proyectos, servicios o prioridades el
gobierno deberia financiar con un porcentaje determinado
del presupuesto local.

La implementacion del presupuesto participativo ha
tenido impactos concretos en la region. Por ejemplo, las
asignaciones presupuestarias en paises como Brasil, Peru
o Uruguay han cambiado para beneficio de las regiones mas
pobresyestandirigidas mas eficazmente alas necesidades
de los sectores de escasos recursos. Asimismo, con el
presupuesto participativo, se esta desarrollando unacultura
de participacion entre los ciudadanos de paises como Peru
y Brasil, creando una masa de ciudadanos cada vez mas
involucrados en el proceso de presupuesto y la politica.
Para mas informacién sobre el desarrollo del presupuesto
participativo y resultados en varios paises de América
Latina, leer el Resumen ELLA: Presupuesto participativo:

participacién ciudadana para mejores politicas publicas 'y

el ELLA Spotlight sobre publicaciones de este tema.

6 Ziccardi. 1999, arriban 5.

"Por ejemplo, La constitucion de Colombiaincluye la creacion de consejos de planificacion consultiva para los territorios indigenas. Para mas informacion, ver
Peruzzotti, E. 2012. Broadening the Notion of Democratic Accountability: Participatory Innovation in Latin America. Polity 44 (4) 625-642.

'® Para mas informacion sobre manejo de conflictos a través de los procesos de consulta, ver el Resumen ELLA: Manejo de conflictos a través de la consulta: la

experiencia de América Latina.
7 Nickson.2011, arriban14.

“Entonces, en este sentido, el presupuesto participativo podria encontrarse en la sequnda categoria de iniciativas dirigidas a facilitar la supervision ciudadana

de los programas y politicas gubernamentales.
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CONSULTA CIUDADANA EN PROYECTOS DE GRAN ESCALA

El crecimiento econémico de América Latina en las ultimas
dos décadas ha convertido a los ciudadanos en testigos de
un incremento de proyectos de desarrollo a gran escala en
sus comunidades. Por lo general, estos proyectos afectan
los medios de subsistencia de las comunidades que viven
alli, por lo que se han realizado avances para hacer valer
el derecho de las comunidades de estar informadas y
consultadas sobre estos proyectos. Gracias a la fuerte
movilizacién social, la voluntad politica de algunos gobiernos
y las cortes progresistas, hay experiencias enriquecedoras
procedentes de América Latina en cuanto al derecho de los
ciudadanos de participary ser consultados sobre proyectos
de desarrollo.

En el caso de los pueblos indigenas y tribales, el
derecho a la consulta previa e informada esta protegido
internacionalmente por el Convenio 169 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (Convenio 169 de la OIT). Aunque
muchos paises de la region han ratificado el Convenio 169
de la OIT e incluyen el derecho a la consulta previa en sus
Constituciones, solo el Pert haido mas alla, aprobando la ley
29785, que define mecanismos de didlogo para asegurar los
derechos de consultade estos. Otros paises, como Argentina,
Colombiay Ecuador, han reconocido este derecho a través
de resoluciones judiciales nacionales. Para aprender mas
acerca del desarrollo del derecho a la consulta previa de
pueblos indigenasy tribales de América Latina, lea el ELLA
Brief: Defending Latin America’s Indinenous and Tribal
People's Rights Through Laws and the Courts.

Las comunidades no indigenas de la regidn también estan
exigiendo e imponiendo su derecho a participar y ser
consultados en proyectos de desarrollo, mediante el uso
de los mecanismos de rendicién de cuentas y proteccion
de las Instituciones Financieras Internacionales (IFl). Estos
mecanismos se han establecido para garantizar que los
proyectos de desarrollo que financian las IFI cumplan con
las normas ambientales y sociales internacionales. Debido
a la fuerte resistencia de las comunidades, América Latina
ha sido reconocida como una regién que ha hecho uso
extensivo de estos mecanismos. Para conocer un caso
exitoso de México en el que la participacién ciudadana fue
un factor crucial para facilitar la rendiciéon de cuentas de un
proyecto de desarrollo financiado por IFl, lea el Resumen
ELLA: Participacion comunitaria en proyectos de desarrollo
financiados por instituciones financieras internacionales:
la experiencia de América Latina y ELLA Spotlight en
publicaciones sobre este tema.

Consejos ciudadanos locales

Durante mucho tiempo, se hareconocido que la participacién
ciudadana a nivel local es un elemento que mejora la
gobernanza local, asi como la calidad y capacidad de
respuesta de las politicas publicas. A pesar de ello, en las
regiones endesarrollo hay ciertas debilidades de gobernanza
anivel local que indican que los ciudadanos con frecuencia
tienen pocas oportunidades de participar en el disefio de
las politicas publicas que afectan sus vidas. Para generar
esasoportunidades, los paises de América Latina, asi como
los de Africa subsahariana y Asia meridional, han creado
organismos de participacién ciudadana local -llamados
aqui consejos ciudadanos locales- como un mecanismo
que permite la participacién ciudadana en programas de
desarrolloy politicas a nivel municipal.?’

A partir de los anos ochenta, impulsados por la democrati-
zaciony las reformas de descentralizacion, los paises lati-
noamericanos como Bolivia, Brasil, Colombia, Guatemala,
México, Paraguayy Pert han creado los consejos ciudadanos
locales. Sibien los consejos locales toman diferentes nom-
bres y formas en toda la region, ellos comparten caracte-
risticas comunes. En general, redne actores de diferentes
sectores de la sociedad civil,como académicos, civiles o las
organizaciones comunitarias y del sector privado, con las
autoridades politicas locales en un solo organismo, donde
conjuntamente elaboran politicas publicas o disehan pro-
gramas o planes. Mediante la participacion ciudadanaen el
diseno de politicas publicas, los consejos ciudadanos loca-
les apuntan a fortalecer la democracia y mejorar la calidad
y capacidad de respuesta de las politicas publicas a nivel
local. Al permitir una mayor participacién de los grupos que
histéricamente habian quedado relegados en los procesos
de toma de decisiones, tales como mujeres, jovenes y las
poblaciones indigenas, estos consejos locales han logrado
que lagobernanzalocal sea mas inclusivay representativa.

Aunque los consejos locales siguen evolucionando, ya se
han documentado algunos resultados de América Latina.
En Brasil, Colombia y Perd, los grupos en situacion de
vulnerabilidad ahora participan en las politicas publicas de su
interés. Porejemplo, las evaluaciones de los consejos locales

" Apesarde que los consejos ciudadanos u otros espacios de participacion similares existen a nivel nacional, aqui nos referimos solo a los consejos ciudadanos

locales.

00

AREA: GOBERNANZA | TEMA: PARTICIPACION CIUDADANA e


http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/Ley%2029785%20Consulta%20Previa%20pdf.pdf
http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/Ley%2029785%20Consulta%20Previa%20pdf.pdf
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-brief/defending-latin-america-s-indigenous-and-tribal-peoples-rights-through-laws-and-the-courts/
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-brief/defending-latin-america-s-indigenous-and-tribal-peoples-rights-through-laws-and-the-courts/
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-brief/defending-latin-america-s-indigenous-and-tribal-peoples-rights-through-laws-and-the-courts/
http://ella.practicalaction.org/ella-knowledge-publications/knowledge-brief/community-participation-in-ifi-funded-development-projects-latin-america-s-experience/
http://ella.practicalaction.org/ella-knowledge-publications/knowledge-brief/community-participation-in-ifi-funded-development-projects-latin-america-s-experience/
http://ella.practicalaction.org/ella-knowledge-publications/knowledge-brief/community-participation-in-ifi-funded-development-projects-latin-america-s-experience/
http://ella.practicalaction.org/ella-knowledge-publications/knowledge-brief/community-participation-in-ifi-funded-development-projects-latin-america-s-experience/
http://ella.practicalaction.org/ella-knowledge-publications/spotlight-on-knowledge/spotlight-on-publications-participation-in-development-projects-funded-by-international-financial-institutions/
http://ella.practicalaction.org/ella-knowledge-publications/spotlight-on-knowledge/spotlight-on-publications-participation-in-development-projects-funded-by-international-financial-institutions/

enelPerd, han demostrado que pueden conducir a mejoras
encuanto alaprestacion de serviciosy desarrollo local. Para
mas informacion sobre el desarrollo de consejos ciudadanos
localesy losimpactos concretos que han tenido hasta ahora
en América Latina, lea el Resumen ELLA: Incrementar la

participacion ciudadanaen lagobernanzalocal: los consejos

consolidacion de procesos democraticos en América Latina,
en especial, para promover la inclusion de temas sociales
relevantes en laagenda publicay paramejorarlaformulacion
y ejecucién de politicas publicas. Para conocer cémo han
funcionado estos dialogos en América Latina, consulte el
Resumen ELLA: Dialogos multiactor para mejorar las politicas

ciudadanos locales latinoamericanos.

Dialogos multiactor

Durante los ultimos veinte anos en América Latina, los
didlogos entre distintos actores interesados han cobrado
importancia como parte de la transicién de regimenes
autoritarios hacialademocracia. Los didlogos entre distintos
actores son “procesosinclusivos abiertos, lo suficientemente
flexibles y sostenidos como para adaptarse a los contextos
de cambio... (y) pueden utilizarse para lograr consensos o
prevenir conflictos - un complemento, noun reemplazo para
lasinstituciones democraticas como las legislaturas, partidos
politicos y organismos de gobierno.?? Estas iniciativas de
multiactores o multiples partes interesadas a menudo las
promueven los centros de investigacion académicos y no
académicoseincluyen la participacién de una extensa serie
de actores con amplios conocimientos en un determinado
campo.?® Los didlogos entre multiples partes interesadas no
son espacios permanentes de deliberacién niobligatorios por
ley, yaque son consejos ciudadanos locales. Por el contrario,
surgen cuando aparece un tema en particular en la agenda
publicaycuando hay voluntad politica para abrir un espacio
de discusion.

Porlogeneral, losdidlogos multiactor tratan de conseguir uno
omasde los siguientes objetivos: desarrollary definir nuevas
agendas de multiples partesinteresadas; elaborar reformas
legislativas y establecer mecanismos de supervisién
ciudadana; cambiar o ampliar los términos a través de los
cuales se debaten temas puntuales en la esfera publica
mediante la incorporacién de nuevos aspectos en el orden
deldia; incorporar el conocimiento experto no partidista en
eldisenoeimplementacion de politicas publicas; y fortalecer
los mecanismos formales de transparencia institucional y
rendicién de cuentas.

Los dialogos multiactor hanjugado un papelimportanteenla

publicas: lecciones desde América Latina, que presentay

analiza tres emblematicos casos de didlogos multiactor
procedentes de Argentina, México y Peru, destacando los
factores contextuales que sustentan su implementacion,
lecciones aprendidas y resultados alcanzados.

MEJORAR LA SUPERVISION DE PROGRAMAS Y
POLITICAS PUBLICAS

En América Latina, también han surgido iniciativas de
participacion ciudadana para mejorar la supervision de
las politicas publicas y los programas. Algunas de estas
experiencias las crearon los gobiernos, quienes abrieron
espaciosy mecanismos institucionales con el fin de que los
ciudadanos realicen actividades de seguimiento y control.
Otras iniciativas han surgido por parte de grupos ciudadanos
organizados que buscan mejorar larendicion de cuentas del
gobiernoy reducirlacorrupcién.Las dos primeras iniciativas
que se describen a continuacién, la participacion en las
instituciones supremas de auditoriay la participacion en los
procesos de adquisicidn, estan relacionadas con supervision
del gasto publico. Las iniciativas restantes se centran en
supervisar la ejecucion publica en la implementacion de
iniciativasy politicas especificas.

Colaboracion ciudadana con las ilnstituciones supremas
de auditoria

Una Institucion Suprema de Auditoria (ISA) es la entidad
gubernamental que vigila el gasto de otros organismos de
gobierno.Normalmente, se tratade una agencia externacon
cierta autonomia del resto del gobierno, que lleva a cabo
auditorias anuales de alguna parte del gasto, informa sobre

susresultadosy, enalgunos casos, impone las sanciones.

En las Ultimas décadas, los paises latinoamericanos han
fortalecido sus ISA con el fin de mejorar la supervisién y

22 Pruitt, B.,, Thomas, P.2007. Didlogo Democratico. Manual para Practicantes. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Washington, DC.
“Paramasinformacion acerca de los objetivos clave detras de los didlogos de multiactores, ver: Communication for Governance and Accountability Programme

(CGAP). Multi Stakeholder Dialogue. Banco Mundial, Washington, DC.
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el control del gasto publico. Una de las reformas que
consideramos relevantes aquies lacreacion de mecanismos
de control social, que permiten a los ciudadanos a participar
en actividades de supervision de las ISA. Ya que las ISA no
pueden auditartodo el gasto publico, la supervision ciudadana
ofrece unaformaefectiva paramejorarelalcancey lacalidad
del procesode control, mientras al mismo tiempo, mejora la
rendicién de cuentas en general.

En la region de América Latina, las ISA han involucrado
y comprometido a los ciudadanos en la supervision del
gasto publico de tres maneras principales. En primer lugar,
han creado lineas telefénicas, oficinas, cuentas de correo
electronicoy buzones pararecibir quejas de los ciudadanos
sobre el gasto publico o el desempeno de las agencias de
gobierno. En segundo lugar, algunas ISA han sostenido
reuniones y audiencias para consultar formalmente a la
sociedad civil sobre las auditorias que deben realizar. En
tercerlugar,haninvolucrado directamente a los ciudadanos
yalas0SCen el procesode auditoria.

Estos mecanismos han rendido algunos resultados
prometedores. La evidencia muestra que los ciudadanos
de varios paises, como Chile, Costa Rica, Ecuador vy
Paraguay estan usando los nuevos canales de entrada,
proporcionandole alalSAunanuevaeinteresante fuente de
informacion relacionada con la auditoria. En Colombia, por
ejemplo, ISA esta informada de irregularidades gracias al
aporte de los ciudadanos. Por ultimo, las encuestas muestran
cada vez mayor confianza ciudadana en las ISA como
instituciones publicas que estan cerca de los ciudadanos 'y
pueden controlar el gasto publico de manera efectiva.

Para mas informacién sobre participacion ciudadanay su
impacto en las ISA de América, consulte el El enfoque de
América Latina para mejorar el control del gasto publico?vy

ELLA Spotlight: Social ControlMechanismsin Supreme Audit
Institutions (Mecanismos de control socialen las instituciones

supremas de auditoria).

Participacion ciudadanaen el proceso de adquisiciones?

Dado que el proceso de adquisicién es tan propenso a la
corrupciény un porcentaje importante del productointerno
bruto de un pais (en promedio alrededor de 15-30 % en
América Latina) seinvolucraen compras gubernamentales de
bienesy servicios, se ha puesto mucho énfasis enaumentary
permitir la supervision ciudadanaen la contratacion publica.?

Elgobiernohaimplementado dos mecanismos diferentes.En
primer lugar, paises como Chile, Brasil, Guatemala, México,
Panama y Paraguay tienen mayor transparencia en el
procesode adquisicion mediante lacreacion de plataformas
electronicas que informa las compras del gobierno, tales
como convocatorias de licitaciones o concursos, las
propuestas presentadas por los proveedoresy los resultados
de estas convocatorias. Al dar cuenta de informacién
transparenteyde informacién disponible sobre adquisiciones
estas plataformas permiten que los ciudadanos controlen el
proceso de adquisicién

En segundo lugar, también han creado espacios para la
participacion ciudadana en el proceso de adquisiciones en
Argentina y México. Por ejemplo, en México, la Secretaria
de la Funcién Publica invita a los ciudadanos a participar
en el seguimiento del proceso de contrataciény se asegura
de que seajustoy transparente. Al final del proceso, estos
ciudadanos, llamados Testigos Sociales, informan sobre las
irregularidades que pudieran haber detectado y generan
uninforme que se publica en la plataforma de adquisicidn
publicadel gobierno.?’

Del lado de la sociedad civil, grupos organizados de
ciudadanos en paises como Argentina, Guatemala vy
Paraguay han llevado a cabo evaluaciones independientes
de transparencia, legalidad y eficacia del proceso de
adquisicién. En Argentina, Poder Ciudadano, el capitulo

argentino de Transparencia Internacional, a través de su
Programade Contratacion Publica Transparente ha evaluado
lacontratacién publicay hadesarrollado herramientas para

?ElResumen ELLA sobre ISA contiene muchas caracteristicas de disefio de las ISA, no solo las iniciativas para promover la participacion ciudadana. De igual
modo, los lectores interesados en conocer mas ampliamente las ISA de la regidn, también podrian estar interesados en las organizaciones presentadas en

Government Oversight and Supreme Audit Conditions.

% Lainformacion en esta seccion fue tomada de ELLA Brief: Fighting Corruption by Improving Transparency and Access to Information. Para mas informacion

sobre la contratacion publicay participacion ciudadana, vea también Resumen ELLA: La transparenciay elacceso a lainformacién como herramientas para

enfrentar la corrupcion.

% Bohorquez, E. etal. (eds.). 2012. ANew Role for Citizens in Public Procurement. Transparencia Mexicana, Ciudad de México.
?7Para mas informacion sobre participacion ciudadana en el proceso de contratacidn publica, leer: Bohdrquez, E. et al. (eds.). 2012. A New Role for Citizens in

Public Procurement. Transparencia Mexicana, Ciudad de México.
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que los ciudadanos los monitoreen.?® Accidn Ciudadana, el

capitulo de Transparencia Internacional en Guatemala,
también supervisa la contratacion del gobierno y entrena
a otras OSC para hacerlo. En Paraguay, en 2005, el capitulo
de TransparenciaInternacionalcred unindice para medir la
integridad de los ministerios en contrataciones publicas. %

Supervision ciudadana de programas sociales:* enfoque
centralen lastransferencias en efectivo condicionadas (TEC)

Desarrollado por primera vez en América Latina, las TEC
son programas sociales que ofrecen asistencia financiera a
familias de bajosingresos que cumplan con ciertos criterios,
tales como asistir a visitas médicas y enviar a sus hijos a
la escuela. En toda la region, las TEC se han convertido en
unade las principales herramientas de desarrollo social de
los gobiernos, con una alta asignacién de fondos publicos
para este programa. De esta manera, los gobiernos y los
ciudadanos estan cadavez mas interesados en protegerlos
de la corrupcién y del comportamiento electoralista; una
estrategia empleada para lograr esto fue la participacién
ciudadanaen los esfuerzos de supervision.

Los paises de América Latina han desarrollado dos tipos
de mecanismos de supervision ciudadana para las TEC.
La primera es crear mecanismos para permitir que los
ciudadanos presenten quejas o irregularidades. Estos
mecanismos son muy dependientes de los recursos humanos
y financierosy de los mandatos de los organismos publicos,
quienes son responsables de reunir y procesar las quejas.
Asimismo, no necesariamente generan cambios significativos
enlos procesos dedisefoeimplementaciénde las TEC; mas
bien se centranen los cambios que afectan ala personaque
presento la queja.

Elsegundo mecanismo es colectivoy puede tener unimpacto

mas directo que consiste en reunir a la sociedad civil, en
especial a beneficiarios, con representantes del sector
publico. Estos grupos colectivos monitorean que no haya
erroresentérminosdeinclusiony exclusion de beneficiarios,
garantizan que el programa funcione segun sus objetivos
iniciales y supervisan que las transferencias de efectivo
no sean capturadas por las élites o intereses politicos,
ni afectadas por la corrupcién o por el comportamiento
electoralista. Estos esfuerzosencomunamenudo conducen a
denunciasy recomendaciones colectivas,ayudando a mejorar
los procesos de implementacion.

Los mecanismos de supervision ciudadana de la regién
para las TEC, naturalmente, enfrentan desafios, entre los
cuales encontramos: ganar autonomia e influencia en las
autoridades politicas y técnicas, y garantizar la cobertura
de toda la poblacién beneficiaria. Dicho esto, destacamos
algunas buenas experiencias en la regién:

* EnelPerd, el Comité Nacionalde Supervisiony Transpa-

rencia, que supervisa el programa Juntos de la TEC, es
auténomoy estaintegrado por representantes del Poder
Ejecutivo, lalglesia, los gobiernos regionalesy locales, el
sector privado y la Mesa Nacional de Concertacion para

la Lucha Contra la Pobreza.’' También hay 638 comités

locales que reiinen atodos los miembros de los Comités de
Vigilancia,como Programa Sociales locales o Comités de
Vigilancia de Presupuesto Participativo o representantes
de las organizaciones locales. Estos comités identifican
los problemas deimplementacién através de encuestas
y quejas,y hacen recomendaciones al Consejo Ejecutivo
del programa. En el ano 2009, se resolvieron casi la mi-
tad de las quejas, y entre 2006y 2009, se hicieron nueve
recomendaciones concretas parala mejorael programa
del Consejo Ejecutivo.®

8 Para saber mas, ver esta publicacion que ofrece resultados y logros de este programa: Arenoso, F.2006. Manual de transparenciay control social en las contrataciones

Publicas. Fundacion Poder Ciudadano, Buenos Aires.

?? Transparencia Paraguay. 2005. Indice de desempefio e integridad en contrataciones publicas 2004-2005 (Performance and Integrity Index on Public Contracting

2004-2005). Transparencia Paraguay, Asuncion.

30 Aungue esta seccion se centra en el modelo de las TEC, dado que estos son una innovacion latinoamericana, hay experiencias de supervision ciudadana que se
estan llevando a cabo también por otras clases de programas publicos. Por ejemplo, para mas informacion sobre los mecanismos de auditoria social de algunos
programas sociales de México, leer: Hevia de la Jara, F. 2007. Social Audit Mechanisms in Mexico. En: Fox, J. et.al. (ed). Mexico’s Right to Know Reforms: Civil Society
Perspectives. Woodrow Wilson International Center for Scholars, FUNDAR, Ciudad de México.

%1 La Mesa Nacional de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza es un mecanismo interesante de participacion ciudadana, por mandato de ley, que retne a las
partesinteresadas del sector civil, publicoy privado para discutiry debatir politicas de pobreza. Mesas estan establecidas a nivel local. Para mas informacion, leer
esta publicaciéon por Reubeny Belsky (2006), en especial el cuadro (p 259) que documenta los distintos mecanismos de participacion en el Peru. Reuben, W., Belsky,
L.2006.Voice inthe Accountability of Social Policy. En: Cotlear, D. (ed). ANew Social Contract for Peru: An Agenda for Improving Education, Health Care, and the Social

Safety Net. Banco Mundial, Washington, DC.

% Para mas informacion acerca de estas comunidades, lea: Cecchini, S., Madariaga, A. 2011. Programas de transferencias condicionadas. Balance de la experiencia
reciente en América Latina y el Caribe. Cuadernos de la CEPAL, No. 95. Naciones Unidas, Santiago de Chile; National Committee of Supervision and Transparency.
Definicion de funciones y atribuciones, Comité Nacional de Supervisiony Transparencia. Programa Juntos, Lima. Comité Nacional de Supervision y Transparencia

Experiencia Peruana 2005-2009. Programa Juntos, Ciudad de Guatemala.
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» EnBrasil,desde el ano 2005 se crearon 5.500 grupos de
ciudadanos locales para monitorear el funcionamiento del
programade TEC Bolsa Familia a nivel local. Estos grupos
estan conformados por la sociedad civily por representan-
tesdelgobiernolocal que trabajan paraasegurarse de que
no existan errores respecto a lainclusién o exclusion de
beneficiariosy que hayan servicios de salud y educacion
suficientes y adecuados a disposicién para cumplir con
lademandaincentivada adicional.®

« En México, los Comités de Promocién Comunitaria se
benefician de la “sélida y extensa red de marcos juridi-
cos y judiciales” del pais® que regulan y supervisan el
monitoreo del programa de TEC Oportunidades a todos
los niveles. Estos son espacios de innovacién constante
que traen legitimidad y legalidad a sus acciones.® Estos
comités estan conformados por representantes de los
beneficiariosy reciben solicitudes de informaciény quejas
de los mismos beneficiarios.

« Paramas informacién sobre otras investigaciones rela-
cionadas con la vigilancia ciudadana de los programas
TECen América Latina, consulte el ELLA Spotlight sobre
publicaciones: Citizen Oversight of Conditional Cash Trans-

fer Programmes.

Evaluacion ciudadana de prestacion de servicios

EntodaAméricalLatina,yasea poriniciativadelgobiernoode
los grupos organizados de la sociedad civil, los ciudadanos
estanrealizando evaluaciones de calidad y efectividad de los
servicios publicos. Estas evaluaciones brindan informacion
valiosa para determinar si los servicios publicos cumplen
con las necesidades de los ciudadanos y son efectivos,
mientras arrojan luz sobre los problemas de implementacion
y brindanindicios sobre los distintos caminos para mejorar la
prestacion. Estas evaluaciones se han llevado a cabo con la
finalidad de recoger la retroalimentacion de los ciudadanos
sobre la calidad y eficiencia de los servicios a través de
encuestas, focus groups con usuarios o mecanismos como
mensajes de texto, lineas telefdnicas y plataformas de
Internet. En América Latina, las evaluaciones ciudadanas

se estan realizando para evaluar una variedad de servicios
publicos distintos como lajusticia, elagua, la sanidad, la salud,
laeducacidny lavivienda.® A continuacion mencionamos tres
ejemplos destacables que evaluan los servicios de justicia
y salud, asi como la satisfaccion ciudadanaen relacion a los
servicios publicos en general.

El Consejo Ciudadano de la Ciudad de México para la

Seqguridad Publica y la Administracién de la Justicia (el

Consejo”) es una organizacion de la sociedad civil (0SC)
que pretende crear mecanismos para evaluaciones
ciudadanas de justicia publicay servicios de seguridad en
la Ciudad de México. Para recoger la retroalimentacion de
los ciudadanos, el Consejo cred un sistema que permite a
los ciudadanos reportar los problemas como los baches,
semaforos inoperativos o delitos en los que nointerviene la
policia. Los ciudadanos pueden reportar esos problemas a
través de mensajes de texto, llamadas telefénicas o llenando
informes porInternet; luego el Consejo envia esos informes
a las agencias gubernamentales competentes que tratan
deresolverlos.

Los ciudadanos han aprovechado la oportunidad que brindan
estos mecanismos; en dos anos, se enviaron al Consejo
51.000 mensajes de texto que identificaban y reportaban
problemas relacionados con lajusticia publicaolos servicios
de seguridad; y lo mas importante, estos informes fueron
enviados a las agencias gubernamentales competentes y
hasta ahora, el 50 % de ellos ha sido resuelto, las agencias
han brindado orientacién y asistencia al 26 % y el 24 %
restante se encuentraen proceso de ser resuelto.’’” En total,
elConsejo constituye una buena practicaya que promueve la
colaboracion conjuntaentrelas OSCy el gobierno paraevaluar
y mejorar los servicios publicos a través de la participacion
ciudadanayelusode latecnologiade lainformaciényde la
comunicacion (TIC).

Otraexperiencia que destacaen América Latinaes unindice
producido porla OSC peruana Ciudadanos al Dia(CAD). Este

indice llamado RankinCAD realiza una encuesta semestral de
satisfaccidn ciudadanaconagencias publicas pertenecientes
adistintos niveles de gobierno que brindan servicios publicos

3 Cecchini, S., Madariaga, A. 2011. Programas de transferencias condicionadas. Balance de la experiencia reciente en América Latina y el Caribe. Cuadernos de la

CEPAL,No. 95.CEPAL, Santiago de Chile.

% Heviade la Jara, F. 2009. Contraloria Social y Control Ciudadano en los Programes Sociales. En: Gémez-Alvarez, D. 2009. Candados y contrapesos. La proteccion de
los programas, politicas y derechos sociales en México y América LatinalTESO, Guadalajara (traduccion del autor).

**Ibid.

% Tres fuentes clave para acceder a informacion adicional sobre las evaluaciones ciudadanas de prestacion de servicios en América Latina son: a) el World Bank
Searchable Database of Latin American Social Accountability Initiatives; b) la pagina web de World Bank Demand for Good Governance Community of Practice Website
que también brinda acceso a una variedad de estudios de casos y herramientas de América Latinay de otras regiones en desarrollo; y c) Banco Mundial. 2003. Voice
Eyes and Ears: Social Accountability in Latin America: Case Studies on Mechanisms of Participatory Monitoring and Evaluation. Banco Mundial, Washington, DC.

¥ Informacion disponible en la pagina web del Consejo Ciudadano de Seguridad Publicay Procuracion de la Justicia de la Ciudad de México.
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http://www.mds.gov.br/bolsafamilia
https://www.prospera.gob.mx/Portal/
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-spotlight/spotlight-on-publications-citizen-oversight-of-conditional-cash-transfer-programmes/
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-spotlight/spotlight-on-publications-citizen-oversight-of-conditional-cash-transfer-programmes/
http://consejociudadanodf.org.mx
http://consejociudadanodf.org.mx
http://www.consejociudadanodf.org.mx/reporte.php/
http://www.ciudadanosaldia.org/sobre-cad/quienes-somos.html
http://www.ciudadanosaldia.org/que-hacemos/realizamos-mediciones-y-analisis/rankincad.html
http://www.cepal.org/es/publicaciones/27854-programas-de-transferencias-condicionadas-balance-de-la-experiencia-reciente-en
http://www.publicaciones.iteso.mx/admin/libro/gratis/Candados_y_contrapesos.pdf
http://www.publicaciones.iteso.mx/admin/libro/gratis/Candados_y_contrapesos.pdf
http://web.worldbank.org
http://web.worldbank.org
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTPCENG/0,,contentMDK:20509424~menuPK:1278120~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:410306,00.html
http://siteresources.worldbank.org/EXTGOVANTICORR/Resources/3035863-1285093935613/VoiceEyesEars1.pdf
http://siteresources.worldbank.org/EXTGOVANTICORR/Resources/3035863-1285093935613/VoiceEyesEars1.pdf

a los ciudadanos. Por ejemplo: el RankinCAD 2010 revelo

que soloel 47 % de los ciudadanos estaba satisfecho con la
prestacion de servicios de las agencias publicas. El indice
pretende generar retroalimentacion ciudadana Gtil paralas
agencias del gobierno con la finalidad de mejorar la calidad
de susservicios. Este indice también es una herramienta que
los ciudadanos pueden utilizar para exigir al gobierno que
rinda cuentas. CAD trabaja con el gobierno paracompartir los
resultados delindice ytambién lanzacampanas en los medios
de comunicaciény campanas de apoyo para exigir mejoras
concretas que lleven a fortalecer los servicios publicos.®

Auditoria social

Las auditorias sociales son evaluaciones independientes
de politicas y programas gubernamentales, que pretenden
alcanzar todas o una de las siguientes metas: mejorar la
transparencia del desempeno del gobiernoy del uso de los
recursos publicos, mejorar la rendicién de cuentas en general
y asegurar que las politicas y programas publicos promuevan
la justicia social y reduzcan la desigualdad. Para reunir la
informacién y los datos necesarios para llevar a cabo las
auditorias sociales, las OSCen América Latinahan hechouso
delderechoalainformacionyalatransparencia, que hasido
protegida en diversos paises por la Ley de Transparenciay
Acceso ala Informacion Publica, resoluciones judiciales o el
reconocimiento formal de la Constitucion.*

Alllevaracaboestas auditorias sociales, la sociedad civilen
varios paises logré detectarirregularidades en la gestionde
las politicas publicas y a través de las campanas de apoyo
y campanas en los medios de comunicacion ha impulsado
reformas paraasegurar que las politicas beneficianagrupos
socialmente excluidosy que los funcionarios publicos que se

involucran en actos corruptos sean castigados.

Paramasinformacion, el Resumen ELLA: Using Information

varios paises en la region, consulte ELLA Spotlight sobre
organizaciones: Key Civil Society Groups Using the Right

Information.

for Accountability and Justice: Lessons from Latin American

CivilSociety (Usandoinformacion parala rendicion de cuentas
y justicia: lecciones de la sociedad civil de América Latina)
presenta tres experiencias exitosas de auditoria social en
América Latina: las politicas de subsidio agricola en México;
la distribucion de ingresos procedentes del petroleo entre
las agencias publicas en Ecuadory las politicas de desarrollo
sostenible en Costa Rica. Paraaccederalasorganizaciones
claves que estadn realizando auditorias sociales en

EVALUACION CIUDADANA DE SERVICIOS DE SALUD:
TARJETAS DE EVALUACION CIUDADANA EN AMERICA LATINA

Como en el caso de otros servicios, el acceso a servicios
de salud es dificil de monitorear porque a menudo los
ciudadanos poseen un conocimiento limitado de sus derechos
y qué estandares de cuidado pueden exigir. En toda América
Latina, los gobiernosy las organziaciones de la sociedad civil
estdn usandotarjetas de evaluaciéon como unaherramienta
para incentivar la retroalimentaciéon de los ciudadanos
sobre la calidad y cobertura de los servicios de salud.

Las tarjetas de evaluacion fueron creadas en 1993 por el
Centro de Relaciones Publicas en Bangalore, India, como
una técnica para que los ciudadanos y usuarios de dichos
servicios evaluen directamente los servicios publicos en la
ciudad valorando directamente la retroalimentacion de esos
servicios. Desde entonces, las tarjetas de evaluacion han
crecido para convertirse en un instrumento efectivo para
promover larendicion de cuentasy fortalecer la participacion
ciudadana a nivel local alrededor el mundo. Las tarjetas de
evaluacion pretenden generar evidencia concreta sobre la
calidad y disponibilidad de los servicios publicos y mejorar
elacceso efectivo de los ciudadanos a los servicios publicos,
incluyendo disponibilidad, calidad, eficiencia y cobertura.

Estas tarjetas de evaluacion han sido utiles en América
Latina para identificar los problemas que los ciudadanos
enfrentan al acceder a servicios médicos de calidad, como
la falta de material médico o personal, o tiempos de espera
demasiado largos para ver a un médico. Al reportar estos
hallazgos alas agencias publicas de saludy a los medios de
comunicacion, los ciudadanos han logrado mejoras concretas
tanto en el acceso como a la calidad de servicios de salud.

Paramasinformacion sobre eluso de tarjetas de evaluacion
ciudadanas y comunitarias para mejorar los servicios
de salud, consulte el Resumen ELLA: Participacidn
ciudadana en la evaluacioén de los servicios de salud: la
experiencia latinoamericana, que analiza tres experiencias
distintas en torno a las tarjetas de evaluacion en Colombia,
México y El Salvador, con énfasis en los resultados que
estas evaluaciones ciudadanas han tenido al mejorar
la prestacién de servicios de salud. ELLA Spotlight en
publicaciones presenta evaluacién ciudadana de las
experiencias sobre servicios de salud de otros cuatro
paises de la region: Argentina, Brasil, Perd y Uruguay.

% |nformacion disponible en la pagina web de Ciudadanos al Dia.

% Paramas informacién sobre los marcos juridicos que rigen latransparenciay el acceso a lainformacion en América Latina, consulte el Resumen ELLA: Building the
Legal Framework to Support Transparency and Access to Informationin Latin America. La Guia ELLA: The Latin American Approachto Transparency and Access to
Information abarca una gama de politicas e iniciativas relacionadas con la transparencia.
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hhttp://ella.practicalaction.org/ella-knowledge-publications/knowledge-brief/using-information-for-accountability-and-justice-lessons-from-latin-american-civil-society/
hhttp://ella.practicalaction.org/ella-knowledge-publications/knowledge-brief/using-information-for-accountability-and-justice-lessons-from-latin-american-civil-society/
hhttp://ella.practicalaction.org/ella-knowledge-publications/knowledge-brief/using-information-for-accountability-and-justice-lessons-from-latin-american-civil-society/
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-org/spotlight-on-organisations-key-civil-society-groups-using-the-right-to-information/
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-org/spotlight-on-organisations-key-civil-society-groups-using-the-right-to-information/
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-org/spotlight-on-organisations-key-civil-society-groups-using-the-right-to-information/
http://www.pacindia.org
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-guide/citizen-participation-in-latin-america-innovations-to-strengthen-governance/
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-guide/citizen-participation-in-latin-america-innovations-to-strengthen-governance/
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-guide/citizen-participation-in-latin-america-innovations-to-strengthen-governance/
http://ella.practicalaction.org/ella-knowledge-publications/spotlight-on-knowledge/spotlight-on-publications-methodologies-of-latin-american-report-cards-on-health/

Observatorios ciudadanos

Un observatorio ciudadano es un organismo de monitoreo
conformado por ciudadanos u organizaciones para
identificar, resaltar, evaluar y monitorear problemas
sociales deimportanciay paraevaluar politicas o programas
particulares. Por lo tanto, los observatorios ciudadanos
pueden ser mecanismos que buscan alcanzar los dos
objetivos presentados en esta guia: fortalecer laelaboracion
y efectividad de las politicas publicas y mejorar el control
sobre la accién del gobierno y las politicas publicas. Los
observatorios ciudadanos pueden fortalecer el diseno de
politicas, por ejemplo: identificando problemas sociales
de importancia que el gobierno no esta abordando y que en
consecuencia, no estan incluidos en la agenda publica. Los
observatorios que abordan el fendmeno del feminicidio son
un ejemplo de esta categoria, ya que muchos paises en la
region no handisenado politicas especificas para abordarel
problemay tampoco lo han reconocido como un problema
social importante. De la misma forma, los observatorios
ciudadanos pueden ser herramientas para monitorear las
politicas y los programas publicos existentes y para exigir
una mayor rendicién de cuentas en general.

Conlafinalidad derealizar sus actividades de monitoreo, los
observatorios ciudadanos recogen informacion y generan
conocimiento a través del uso de diferentes herramientas,
como las encuestasy distintos métodos de analisis como el
rastreoy laevaluacién,eneltiempo,del nimero de personas
quevivenen situacion de pobrezay comparantalcifracon el
presupuesto destinado para combatirla.*’ Los observatorios
surgieron para abordar unavariedad de problemas sociales
en América Latina.*’ Solo a modo de ejemplo,enelano 2008
habian 95 observatorios ciudadanos en México con tres
perfiles diferentes: los creados por las OSC, los creados porlas
instituciones académicasy los creados por el gobierno para
promover la participacion de la sociedad civilen lavigilancia
de los problemas sociales. Las tres areas con el mayor numero
de observatorios ciudadanos en México son: el desarrollo
urbanoy de vivienda (con 44 observatorios), el desarrollo
econdmico (con 42)y la proteccion medioambiental (con 41) .42

Los observatorios ciudadanos fueron instaurados tan-
to a nivel regional como en paises concretos. Algunos
ejemplos regionales destacables de observatorios ciu-
dadanos son:

Observatorio de lgualdad de Género de América Latina

y el Caribe: creado por iniciativa de los estados miembro
de la Comisidon Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe

(CEPAL)enel2007,elobservatorio analiza el cumplimiento de
propositosy objetivos de igualdad de génerointernacionales,
brinda asistencia técnica a agencias de estadistica que
preparan datos de género oficiales y emite uninforme anual
que analiza las desigualdades y el progreso en materia de
igualdad de género.® El observatorio ha ayudado a creary
mejorar los indicadores para medir la igualdad de género
a nivel regional y de pais. Asimismo, sus informes han
contribuido a evaluar el progreso regional, asi como los
avances logrados individualmente por cada pais.

Red deVigilanciaInteramericana parala Defensay Derecho

al Agua: esta red creada en el 2003, pretende defender el
agua en su calidad de bien publico y defender el acceso al
agua como derecho humano fundamental. Algunas de las
actividades principales de lared son: articular los esfuerzos
a nivel regional y a nivel pais para fomentar el derecho al
agua, mejorar y reforzar los marcos juridicos que regulan
el derecho al agua y condenar las violaciones de derechos,
entre otros. Actualmente la red tiene miembrosen 17 paises
de América Latina.*

Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales:

este observatorio brinda apoyo a las comunidades que
actualmente se encuentran experimentando conflictos
medioambientales, monitorea dichos conflictos, desarrolla
herramientas pararesolverlosy realizainvestigaciones sobre
proteccion medioambiental, entre otras actividades.*®

A nivelde pais algunos ejemplos son:

» México.- Observatoriode las Justicias: este observatorio

formado por un grupo de OSC pretende contribuir al
fortalecimiento de los derechos humanos desde un

enfoque de géneroy de pluralismo juridico.*® Al analizar

“0Fundacion Este Pais. 2009. Ejercer la ciudadania en la practica: observatorios ciudadanos. Este Pais 217 113-116.
! Esta pagina web contiene una lista de156 observatorios ciudadanos en América Latina.

“2Fundacion Este Pais. 2009, ver arriba n 40.

“3Pagina web del Observatorio de Ilgualdad de Género de América Latinay el Caribe.

*Paginaweb de la Red de Vigilancia Interamericana para la Defensay Derecho al Agua.

“5Pagina web del Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales.

“Elpluralismojuridico es un concepto basado en la posibilidad de contar con varios sistemas juridicos dentro de un pais o region. Muchos paises en América Latina
aceptan formalmente el pluralismo juridico reconociendo los sistemas de justiciaindigena.
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http://www.cepal.org/oig/default.asp
http://www.cepal.org/oig/default.asp
http://www.cepal.org/?idioma=IN
http://laredvida.org/
http://laredvida.org/
http://olca.cl/oca/proyectos.htm
http://observatoriojusticias.org/
http://www.clacso-posgrados.net/portal_observatorios/buscador_observ/listado_completo.asp?obs_nom=&obs_tema=&obs_region=
http://www.cepal.org/oig/default.asp
http://olca.cl/oca/proyectos.htm

los casos concretos, el marco legal del pais, la
distribuciéon de fondos publicos y las solicitudes de
informacion, el observatorio busca evaluarelgradoen
elque lajusticiagarantizalos derechos de las mujeres
y de las comunidades indigenas.*” La evidencia
recogida por el observatorio ha sido Util para brindar
apoyo y empoderar a los ciudadanos para exigir sus
derechos.“®

» Chile.- Observatorio de Salud Publica de la Escuela
de Salud Publica de la Universidad de Chile: este

observatorio monitoreay realiza andlisis y reflexiones

sobre la situacién de la salud de las comunidades y
territorios chilenos y las respuestas institucionales
de las agencias del Estado en términos de politicas
y programas. El analisis y los resultados de este
observatorio pretenden apoyar el proceso de toma de
decisiones anivel localy posteriormente se comparten
conlos gruposdeinterés competentes.

» Colombia.- Observatorio de Derechos Humanos y de

Derecho Internacional Humanitario: a diferencia de los
dos observatorios ciudadanos nacionales presentados
anteriormente, este fue creado en 1999 por el Estado
colombiano debido a que el pais estaba experimentando
desafios en materiade derechos humanos producto de
los conflictos armados en sus fronteras. El objetivo del
observatorio es desarrollar andlisis e informacion util
sobre derechos humanos para informar y mejorar el
diseno de politicas. El observatorio se ha convertido
en una fuente de informacion confiable, su pagina
web alberga bases de datos e informes en materia
de derechos humanos y ha impulsado la adopcién de
enfoques sobre derechos humanos para el disefo de
politicas.*?

Para mas informacién sobre el trabajo y los logros de
algun observatorio ciudadano en particular en México, que
monitoree lamortalidad materna,consulte elResumen ELLA:
Observatorio de Mortalidad Materna en México.

Fondos Publicos para financiar las actividades de la
sociedad civil

Algunos gobiernos latinoamericanos se han interesado
en promover, financiar y facilitar el trabajo de las
organizaciones de la sociedad civil, ya que estas pueden
tener un mejor entendimiento de las realidades locales y
pueden ser capaces deresponder mejor alas necesidades
de los ciudadanos. Estos gobiernos han desarrollado
programas nacionales innovadores que apoyan a las OSC
para llevar a cabo sus actividades, como la investigaciony
elanalisis de problemas sociales, la vigilancia de politicas
publicasy lacapacitacién,y elempoderamiento de grupos
de personas especificas.

Normalmente, estas actividades apoyan el fortalecimiento
de lagobernanzaal promovereldesarrollo sostenible, luchar
contralapobreza, promover laigualdad de géneroy preservar
elmedioambiente. Existe un reconocimiento comun cada vez
mayoren laregion que, lejos de serun factor que contribuya
con el desmantelamiento del Estado, el financiar a esas
organizaciones ayuda a mejorar la rendicién de cuentas, la
calidad y capacidad de respuesta de las politicas publicasy
aexpandirelalcance de las acciones del gobierno.

En vista de esta situacion, paises latinoamericanos como
Argentina, México y Uruguay han desarrollado programas
parapromover las actividades de las OSC proporcionandoles
el financiamiento y la capacitacion organizacional.
Los siguientes ejemplos muestran la diversidad de los
programas de apoyo a las 0SC que pueden encontrarse en
América Latina:

« Argentina.- Programa de Coordinacién de Asistencia
Directa a Instituciones (CADI) brinda subsidios y

capacitacién técnica tanto a las organizaciones
gubernamentales como a las no gubernamentales para
ayudarlas a mejorar su administracion, desarrollo y
optimizacion. También apoya proyectos parareforzar su
trabajoen actividades productivas, socialesy de asistencia
alimentaria, equipo e infraestructura comunitaria.

“7Pagina web del Observatorio del Sistema de Justicia.

“8Enestapublicacion, los lectores pueden hallar mas ejemplos de observatorios ciudadanos del sistemajudicialen América Latina: Herrero, A., Lépez, G.2010. Access
toInformation and Transparency in the Judiciary: A Guide to Good Practices from Latin America. Documento de trabajo. Instituto del Banco Mundial, Asociacion por

los Derechos Civiles, Washington, DC.

*?Pagina web del Observatorio de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.
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http://www.ochisap.cl/
http://www.derechoshumanos.gov.co/observatorio/Paginas/Observatorio.aspx
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-brief/observatory-of-maternal-mortality-in-mexico-a-civil-society-led-initiative/
http://ella.practicalaction.org/es/knowledge-brief/observatory-of-maternal-mortality-in-mexico-a-civil-society-led-initiative/
http://www.casarosada.gob.ar/sitios-de-gobierno/planes-de-gobierno/2660
http://www.casarosada.gob.ar/sitios-de-gobierno/planes-de-gobierno/2660
http://ocsjusticia.org/
http://siteresources.worldbank.org/WBI/Resources/213798-1259011531325/6598384-1268250334206/Transparency_Judiciary.pdf
http://siteresources.worldbank.org/WBI/Resources/213798-1259011531325/6598384-1268250334206/Transparency_Judiciary.pdf

« México.- Coinversion Social: pretende apoyary financiar

a las OSC para realizar analisis y vigilancia de politicas
publicas e implementar proyectos de desarrollo social
que se enfoquen en las necesidades de los ciudadanos
en situacién de pobreza, exclusién, discriminacion o
vulnerabilidad. De enero a junio del 2010, el programa
otorgd un total de 240.458.600 pesos mexicanos
(US$ 16.873.281,24) a proyectos que beneficiaron a
casi un millén de ciudadanos de areas vulnerables.®®

« Uruguay.- Fondo de Iniciativas Junior: es distinto de

los otros programas ya que cualquier tipo de grupo
que incluya un minimo de cinco jévenes y que cuente
con un proyecto solidario en el pais puede ser elegible.
Estos grupos no tienen que formar una OSC o tener la
nacionalidad uruguaya para postular a los subsidios de
20.000 pesos uruguayos (US$ 973,24) parainiciativas a
nivel local 0 1.600.000 pesos uruguayos (US$ 77.858,88)
siel proyecto es de alcance nacional.”

0 SEDESOL.2010. Cuarto Informe de Labores. SEDESOL, Ciudad de México.

" Para mas informacion sobre las iniciativas juveniles uruguayas, visite la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay. Cambios de divisa realizados

el5dejuniodel 2012.
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http://indesol.gob.mx/programas/coinversion-social/
http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/14479/3/innova.front/fondo_de_iniciativas_juveniles_

CONTEXTUALES

FACTORES

De muchas maneras, los marcosjuridicos de los paises latinoame-
ricanos han sentado las bases de los mecanismos de participacion
ciudadana.Muchos paises han reconocido las consultas ciudadanas
ensu Constituciony varios poseen leyes complementarias que las
fortalecen. Las reformas de descentralizacion en América Latina
tambiénjuegan un papelimportante; muchas de ellas no solo des-
centralizan el gasto publicoy las funciones del gobierno, sino que
también exigen el desarrollo de mecanismos participativos a nivel
localo municipal. Ladescentralizacién financieray administrativa
también se vio estimulada por la descentralizacion politica que la
mayoria de paises experimento, conduciendo no solo a latransicion
electoral, sino también al desarrollo de nuevas formas de partici-
pacion ciudadana.®?

Laadopcionde laley detransparenciay acceso alainformacion
publica por mas de la mitad de los paises latinoamericanos y
las decisiones judiciales que amplian y ratifican los derechos
de transparencia en paises que no han adoptado la ley han
asegurado el derecho de los ciudadanos a la informacion
publica. Esto hasido crucial para asegurar ladisponibilidad de la
informacion necesaria para que los ciudadanos lleven acabo las
auditorias sociales. Promulgary modificar leyes anticorrupcion,
sobre ética publica, y adquisiciones del gobierno también ha
brindado una base legal para comprometer a los ciudadanos en
actividades de vigilancia.

Como resultado de la transicion democratica de la regién en las
ultimas tres décadas, los gobiernos han reconocido que la gestion
publicaconcierne a la sociedad en su conjunto, de alli la necesidad
de permitir que los ciudadanos participen en las decisiones publicas
que van mas alld de las elecciones. De igual manera los gobiernos
han reconocido que su legitimidad surge del hecho de tener que

QUE HACEN POSIBLE LAS
INICIATIVAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN AMERICA LATINA

rendir cuentasy eso se ve fortalecido por la participacion ciudadana
en lavigilancia del gobierno.

Elsurgimientode unasociedad civil vibrante y organizada también
ha sido fundamental, ya que impulsd a crear muchas de las
iniciativas de participaciéon aqui debatidas. Dagnino ha sefalado, por
ejemplo, que latransicion democratica en América Latina lejos de
reducir laimportanciade la sociedad civil, reforzé su centralismoen
laconstrucciony profundizacion de lademocraciatanto entérminos
tedricos como practicos.®

Elfinanciamiento de los donantesy los gobiernos ha sido fundamen-
tal para apoyar las actividades de vigilancia de las OSC. Las redes
regionales que cubren diversos temas han reunido a los grupos de
la sociedad civil para brindar apoyo tematico, compartir las meto-
dologias y estrategias de participacion ciudadana a nivel regional y
nacional,como laRed de Transparencia, Participaciony Rendicion de
Cuentas o la Red Latinoamericana de Industrias Extractivas que han
ayudadoaaumentarla participacion ciudadanaen laregion engeneral.

Individualmente, los ciudadanos también estuvieron dispuestos
a distribuir su tiempo para participar en estas iniciativas, lo cual
es crucial puesto que la participacion implica ciertos costos en
términos de tiempoy transporte.

Las instituciones financieras internacionales (IFl), como el Banco
Mundial y la OCDE impulsaron a los gobiernos a crear espacios
para la participacion ciudadana, asi como desarrollar metodologias
participativasy financiar eltrabajo de auditoria social de la sociedad
civil. Las organizaciones regionales como el BID y la OEA% también
apoyaron y fomentaron la participacion ciudadana para reducir
la corrupcion, promover los derechos y el desarrollo sostenible y
mejorar el desempenoy la eficiencia del gobierno.

2 Nickson.2011,véase N°14y 19.

% Dagnino E.2010.Civil Society in Latin America: Participatory Citizens or Service Providers? En: Moksnes, H., Melin, M. Power to the People? (Con-)tested Civil Society

in Search of Democracy. Uppsala Universitet, Uppsala.

% Por ejemplo, lea aqui sobre Inter-American Strateqgy for the Promotion of Public Participation in Decision-Making for Sustainable Development.

LECCIONES APRENDIDAS

Los marcos juridicos favorables para la
participacion ciudadana, como las dis-
posiciones en la Constitucion, asi como
las leyes especificas que regulan la des-
centralizacion, la gestion municipal, el
presupuesto ptblico y la participacion
ciudadana son dtiles como base para el
disefio e implementacion de mecanismos
de participacién ciudadana especificos.
La experiencia latinoamericana enfatiza la
importancia de fomentar su promulgacion.

La experiencia latinoamericana también
muestra que la voluntad politica del go-
bierno y de los funcionarios publicos es
crucial para asegurar que esos mecanis-

3

mos de participacion ciudadana existan,
que estén financiados apropiadamente
y sobre todo, que sean efectivos, lo que
implica que se necesita de las opiniones
de los ciudadanos para mejorar el disefio
eimplementacion de las politicas.

Asimismo, la existencia de marcos ju-
ridicos no siempre se traduce en parti-
cipacion ciudadana empoderada; con
frecuencia se necesita de la sociedad
civil para mantener el apoyo de laimple-
mentacién de mecanismos de participa-
cion ciudadana efectivos para doblegar
laresistencia politica e influenciar a las

autoridades pablicas paratenganen cuenta
lavoz delasociedad civil en sutoma de deci-
siones. Uno de los desafios latinoamericanos
clave hasido que los sélidos marcos juridicos
de los pafses funcionen en la practica.

Eltrabajo de evaluacién independiente, vi-
gilanciayapoyo ala sociedad civil es funda-
mental ya que ayuda a reducir la corrupcion,
a mejorar la justicia social y a expandir la
agenda publica resaltando los problemas
sociales relevantes. Tal como muestra la ex-
periencia latinoamericana, los esfuerzos de
la sociedad civil también son una fuente de
innovacionydinamismo para las estructuras
burocraticas del gobierno.
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CONCLUSION

América Latina, laregidén que vio nacer al presupuesto participativo posee muchas experienciasy lecciones innovadoras para compartir
y promover la participacion ciudadana. Estas iniciativas de participacion ciudadana que parten del gobierno o de la sociedad civil (0SC),
asicomode lasinstituciones académicasy del sector privado pueden contribuir a mejorar el proceso de rendicién de cuentasy lajusticia
social. Laevidenciade los diversos mecanismos de participaciény de varios paises latinoamericanos sefala algunas areas de impacto: la
participacion ciudadana hacontribuido a mejorar la calidad y capacidad de respuesta de las politicas publicas, especialmente al asegurar que
que lleguenalos grupos objetivos, concretamente los grupos en situacion de vulnerabilidad, al garantizar que los problemas importantes
sevisibilicenen laagenda publica,yalincrementarel controly lavigilancia del gasto publicoy de las acciones del gobierno, reduciendo las
oportunidades de corrupcién. La experiencia latinoamericana también muestra algunos factores posibilitadores contextuales: laimportancia
de contar con marcos juridicos favorables para la participacion ciudadana, la voluntad politica para crear espacios para la participacion
ciudadanay tomar en cuenta la opinidn de los ciudadanos, asi como una sociedad civil activa y vibrante capaz de exigir sus derechos,
derealizar evaluacionesindependientesy dispuestay apta para formar parte de los espacios de participacion creados por el gobierno.

SOCIOS ESTRATEGICOS

La siguiente lista resalta algunas de las principales
organizaciones que investigan temas relacionados con la
participacion ciudadanaen América Latina. Paramasinformacion
sobre estasy otrasorganizaciones, consulte ELLA Spotlight sobre
organizaciones: Citizen Participation in Latin America.

Organizaciones y redes regionales e internacionales

CIVICUS: Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana
es una red que reune a organizaciones locales, nacionales e
internacionales y a actores como las redes y organizaciones
de la sociedad civil, organizaciones sindicales, asociaciones
profesionalesy fundaciones filantropicas. Esta alianza promueve
elfortalecimiento de laaccidn ciudadanay de la sociedad civily
apoya la participacion ciudadana como un componente esencial
para el buen gobierno y la democracia. En América Latina,
Civicus realiza evaluaciones sobre la situacion de la sociedad
civil mediante su indice de la Sociedad Civil: Herramienta para
el Fortalecimiento de la Sociedad Civilen América Latina.

Development Research Centre on Citizenship, Participation
and Accountability (Citizenship DRC): es un consorcio de
investigacion fundado para estudiar como los ciudadanos
apoyan a las instituciones que consideran y abogan por los
derechos humanos. Esta organizacion retne a investigadores
delhemisferio nortey sur,asi como a disenadores de politicas,
profesionalesy activistas. A pesarde yanorealizan actividades,
supaginaweb albergala gran variedad de investigaciones que
produjo, incluyendo alrededor de 150 estudios de casos, muchos
de ellos en paises latinoamericanos, que examinan cémo la
participacion ciudadana moldea los estadosy las sociedades.

Fundacion Panamericana para el Desarrollo, un socio estra-
tégico de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), con-
sidera el fortalecimiento de la sociedad civil y de la participa-
cién ciudadana en los gobiernos locales y organizaciones no
gubernamentales como un ingrediente fundamental para una

democracia saludable y un desarrollo sostenible. Una de sus
areas clave de trabajo es el Strengthen Communities and Civil
Society Programme (Programa de fortalecimiento de las comu-
nidades y la sociedad civil), que busca desarrollar y fortalecer
los grupos basados en comunidades, las ONG y municipalidades,
mejorando su capacidad de servir a sus propias comunidades.

Elprogramade las Naciones Unidas parael Desarrollo del Centro
de Gobernabilidad de Oslo dedica su trabajo ala Gobernanbilidad
Democraticay especialmente al Compromiso Civil, el cual consi-
dera como un aspecto fundamental de un Estado democratico.
ELPNUD trabaja con los gobiernos para crear mecanismos para
gue los ciudadanos se involucren en los procesos de toma de
decisiones y de politicas, asi como con las OSC para promover
el compromiso civico en todas las areas de la gobernanza de-
mocratica. Por ejemplo: este programa brinda apoyo financie-
ro a tres paises latinoamericanos (Chile, México y Nicaragua)
para el desarrollo de proyectos de evaluaciéon de gobernanza.

Desdeeliniciode ladécadadel 2000 el Instituto de Investigacion
delas Naciones Unidas para el Desarrollo Social ha desarrollado
varios proyectos sobre politicas sociales y desarrollo, gobernan-
zay movimientos sociales y de la sociedad civilen los que apoya
la participacion ciudadanaen el disefo de politicas para mejorar
lademocraciay la efectividad de las politicas publicas. Para mas
informacion sobre su trabajo, especialmente sobre su investiga-
cién en América Latina, visite su pagina web de publicaciones.

Organizaciones nacionales

Corporacion Participacion Ciudadanaes una ONG ecuatoriana
formada en el 2002 para participar en el fortalecimiento de la
democracia de Ecuador y promover una mayor participaciény
transparencia en la esfera publica. Esta ONG implementa acti-
vidades relacionadas con el control socialy el monitoreo ciuda-
dano, promoviendo la participacion, fortaleciendo a la sociedad
civily fomentando el didlogo entre los actores politicos y sociales.

Transparencia por Colombia es la division colombiana de
Transparency International, cuyo objetivo principal es dirigir la
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lucha de la sociedad civilen apoyo de la transparenciay contra
la corrupcion, promover la ciudadania activa, fortalecer las
institucionesy consolidar lademocracia. Sus métodos de accidn
clave son la critica ciudadana, el monitoreo, la evaluacion, la
deliberacién socialy las sanciones.

Ciudadanos al Diaes una OCS creada en el 2002 que produce
informaciénimportante sobre lacalidad de los servicios publicos
y politicas, como parte de su misién general de fortalecer la
relacion entre los ciudadanosy el Estado, mejorando la calidad
de la administracién publicay el compromiso ciudadano. Esta
OCShadesarrollado metodologias, investigaciones e informes
gue se hanconvertidoenun punto de referencia parala auditoria
socialenelPeruyenAmeérica Latina.

Paramayorinformacion sobre estasy otras OCS a nivel nacional
que hacen uso del derecho a la informacién para realizar
auditorias sociales sobre el desempeno del gobierno, consulte
ELLA Spotlight sobre organizaciones: Key Civil Society Groups
Using the Right to Information.
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Publicaciones ELLA Spotlights

ELLA Spotlights ofrece descripciones mas detalladas de las
publicaciones claves. Los siguientes Spotlights brindan acceso
a publicaciones adicionales que se centran en experiencias de
participacion ciudadana particulares:

Metodologias de las tarjetas de evaluacion en el sector de la
salud de América Latina

Esta publicacidén se centra en el uso de las tarjetas de
evaluacion pararevisar la calidad y el acceso a los servicios
de lasalud, presentando cuatro enfoques distintos empleados
en América Latina.

Participacion en proyectos de desarrollo financiados por
instituciones financieras internacionales

La siguiente seleccion de publicaciones proporciona claves,
casos, lecciones aprendidas y directrices para ayudar a
profesionales, comunidades y OSC, entre otros grupos de
interés a acceder a herramientas que activen los mecanismos
derendicién de cuentas de las IFly para participar activamente
enelprocesode tomadedecisiones de proyectos de desarrollo
agranescalaensuscomunidades.

Vigilancia ciudadana de los programas de Transferencia de
Efectivo Condicional (TEC)

Las siguientes publicaciones seleccionadas muestrany analizan
una variedad de experiencias en las que la participacion
ciudadana esta mejorando la vigilancia de los programas de
TEC en el contexto latinoamericano.
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Participacion ciudadana en la gobernanza local de América
Latina

La participacion ciudadana en la gobernanza a nivel local ha
sido reconocida desde hace mucho por desempenar un rol en
lamejorade las politicas publicas. Las siguientes publicaciones
analizan la experiencia de los paises latinoamericanos al
implementar estos mecanismos de participacion.

Presupuesto participativo

Los paises latinoamericanos son los pioneros en el presupuesto
participativo, un mecanismoinnovador que permite a los ciudada-
nos decidir cdmo se gastaran los fondos publicos. Esta seleccion
resaltaalgunasde las publicaciones mas recientes eimportantes
sobreeltemaen AméricaLatinaeincluye estudios de casos por
pais, encuestas regionales y guias de implementacion.

Mecanismos de Control Social en las Instituciones Supremas

de Auditoria (ISA)

Cada vez mds, las instituciones supremas de auditoria en
América Latina estan creando mecanismos parainvolucrar alos
ciudadanos en el proceso devigilancia. Esta seleccion resalta las
publicaciones clave sobre estos mecanismos de control social.

RESUMENES ELLA

Los siguientes Resumenes ELLA presentany analizan distintas
experiencias de participacion ciudadanaen América Latina, mos-
trando susresultadosy lecciones aprendidas. Estos Resimenes
brindan una oportunidad para explorar con mayor detalle el di-
senoy laimplementacion practica de estas experiencias parti-
cipativas, ofreciendo recursos valiosos paralos lectores intere-
sadoseneldesarrollode la participacion ciudadanaen laregion.

Participacion ciudadanaen laevaluacion de servicios de salud:

la experiencia latinoamericana

Las tarjetas de evaluacion ciudadanas y comunitarias estan
siendo utilizadas entodo elmundo paracomparar la prestacion
de servicios publicos. Entonces, ;como estan usando los paises
latinoamericanos estatécnica para mejorar la asistencia médica?

Incrementar la participacién ciudadana en lagobernanza local:

los consejos ciudadanos locales latinoamericanos

Desde ladécadade los 80, los paises latinoamericanos hanhecho
usode consejos localesintegrados por ciudadanosy autoridades

CONTACTE A FUNDAR

Para mas informacion sobre iniciativas de participacion ciudadana
en América Latina, contactese con los autores Janet Oropeza Eng,
coordinadora de proyectos de ELLA e investigadora a janet@fundar.org.mx
ycon Marine Perron, investigadora de FUNDAR a marine@fundar.org.mx

> fundar

Centro de Analisis e Investigacion

publicas como un mecanismo efectivo para fomentar la
participacion ciudadana al disefar politicas y programas de
desarrollo local.

Dialogos multiactor para mejorar politicas publicas: lecciones
desde América Latina

Laelaboraciénde agendas sobre politicas publicas e iniciativas
legislativas a través del diadlogo entre diversos actores esta
desempenando un papel fundamental en el fortalecimiento
de las practicas democraticas en los paises latinoamericanos.
iCuales sonalgunas de las experiencias clave en la region?

Participacion comunitaria en proyectos de desarrollo financiados
por las IFl: la experiencia latinoamericana

En toda América Latina los ciudadanos estan haciendo uso de
las politicas de las instituciones financieras internacionales
para reclamar mayor participaciony rendicion de cuentas en
los proyectos de desarrollo a gran escala que afectan a sus
comunidades. Este resumen presenta un caso mexicano.

Usar la informacion para la justicia y rendiciéon de cuentas:
lecciones de la sociedad civil latinoamericana

Haciendo uso del derecho al acceso a la informacidn publica,
los grupos de la sociedad civil latinoamericana estan logrando
cambios concretos en las politicas, tal como lo muestran los
casos de estudio de México, Ecuadory Costa Rica.

Presupuesto participativo: la participacion ciudadana para
mejores politicas publicas

Los paises latinoamericanos son los pioneros del presupuesto
participativo, unainnovacion que permite a los ciudadanos decidir
coémo se gastaran los fondos publicos. Estainiciativa fue lanzada
por primeravezen Brasilen 1989 y actualmente se implementa
en mas de 2.500 gobiernos locales en 15 paises de la region.

Enfoque latinoamericano para mejorar la supervision del gasto
publico

Para mejorar la vigilancia del gasto publico, los paises
latinoamericanos fortalecieron sus Instituciones Supremas de
Auditoria (ISA), involucrando a los ciudadanos en sus esfuerzos
de monitoreo. Como resultado, las ISA han recuperado grandes
sumasde dineroy actualmente miles de ciudadanos participan
de manera activaen el proceso de auditoria

PROGRAMA ELLA

Para mayor informacién sobre participacion ciudadana en América Latina,
consulte la Guia ELLA, que contiene una lista de todos los materiales
disponibles en este tema. Para més informacidn sobre otros temas de
desarrollo, consulte otros Temas ELLA .
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